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®˜Áfl S˜Ê‹ˇLˇ,

sÊsÊ BÉÁLˇ˛ vˇÊ{¿ˇ, {s‡ˇÁLˇ˛ÎøúˇÁ{Lˇ…úˇ'¿ˇ ”{ØˇˆÊàˇ˛ ”ÎØˇÁôÊ AÊ®~ZÎˇ {æÊSÊBØˇÊ ®ÊBÙ 
AÊ{˛ ®˜æú#ˇ Lˇ¿ˇÁ$ÊD > {Üˇ~ÁLˇÁ ÜˇÊ‹ˇÊ ØˇÁ÷ÍÇˇˆ ®¿ˇÁØˇøÊ©Á {‹ˇD ØˇÊ μˇÊ‡Îˇø AÊ{xˇx˙ˇ {”ØˇÊ¿ˇ 
ØˇSˆ˛Ê¡ˇÊ {‹ˇD >
F‹ˇÁ ®˜ÜˇÁ…¯ÜˇÁØˇïÜˇÊLÎˇ öÊúˇ{¿ˇ ¿ˇQ#, AÊ˛ ˛Üˇ{¿ˇ AÊ®~ úˇÁf {s‡ˇÁLˇ˛˙ ”μˇ}”˙ {®˜ÊμˇÊBxˇ¿˙ˇ 
ZÎˇ FØˇÛ F ”∫§ˇ{¿ˇ AÊ˛ {¿ˇSÎ{‡ˇs¿˙ˇ s˜ÊB ({s‡ˇÁLˇ˛˙ {¿ˇSÎ{‡ˇs¿ˇÍ A$¿ˇÁsÍ A¸˙ˇ 
BÉÁAÊ) ˛ÊSˆíˇ…ÁˆLˇÊ fÊ~ÁØˇÊ f¿Îˇ¿ˇÍ > F‹ˇÁ F˛˙H®Á ®Î÷ÁLˇÊsÁ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ 
‡ˇÁ˛Á{sx˙ˇ Aô#úˇ{¿ˇ $#ØˇÊ ”˛÷ Øˇ˜ÊÉ ¿ˇ ”Ø˙ˇ‘ˇ˜ÊBØˇ¿˙ˇ ˛ÊúˇZˇ ®ÊBÙ Üˇ$Ê F‹ˇÁ ®Î÷ÁLˇÊ 
AÊ®~ZÎˇ AÊ˛¿ˇ {‹ˇ‡˙ˇ®‡ˇÊBú˙ˇ, ”Lˇˆ‡˙ˇ vˇÁLˇ~Ê, ”μˇ}”˙ {ÿ˜x˙ˇ H {”ØˇÊ¿ˇ LˇsÁØˇïÜˇÊ ”‹ˇÁÜˇ 
®¿ˇÁ`ˇÁÜˇ Lˇ¿ˇÊB úˇÁf sÊsÊ BÉÁLˇ˛ Lˇ{úˇOˇú˙ˇ vˇÊ¿Îˇ ”{ØˇˆÊàˇ˛ D®{æÊS ®ÊBØˇÊ{¿ˇ 
æÊØˇÜˇÍfl D®{æÊSÍ ØˇÁØˇ¿ˇ~Í {æÊSÊBØˇ >

…ÎμˇLˇÊ˛úˇÊ ”‹ˇÁÜˇ

D®Lˇ˜˛~ÁLˇÊ

{æÊ{S… úˇÊfl¿˙ˇ
{‹ˇx˙ˇ - LˇŒ˛¿˙ˇ ‡ˇÊB¸˙ˇŒÊB‡˙ˇ ˛øÊ{úˇf˙{˛+
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”˛÷ ”Lˇˆ‡˙ˇ'¿ˇ vˇÁLˇ~Ê
AÊ§ˇ˜ ®˜{íˇ… : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 5-9-62, QÊú˙ˇ ‡ˇÜˇÍ¸˙ˇ QÊú˙ˇ B{Œs˙, ¸ˇ{Üˇ‹ˇ {˛íˇÊúˇ {¿ˇÊxˇ, ¸ˇ{Üˇ‹ˇ {˛íˇÊúˇ 
ŒÊxˇÁA˛˙ ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, ‹ˇÊBíˇ¿ˇÊØˇÊíˇ-500001
ØˇÁ‹ˇÊ¿ˇ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 2fl ˛‹ˇ‡ˇÊ, ˛‹ˇÊ¿ˇÊfÊ LˇÊ{˛…¥¿ˇ Lˇ{∏‚Oˇ, H‡˙ˇxˇ AÊflˆÊØˇ◊ Lˇ{∏‚Oˇ, {¸ˇ˜f¿˙ˇ {¿ˇÊxˇ, 
®ÊsúˇÊ-800001
íˇÁ‡ˇ‚Í : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 2F, H‡˙ˇxˇ C…¥¿ˇ úˇS¿ˇ, {˛ú˙ˇ ˛$Î¿ˇÊ {¿ˇÊxˇ, úÎˇø {¸ˇ˜É˙” Lˇ{‡ˇÊúˇÍ ˛Ê{Lˇˆs˙ ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, 
úÌˇAÊ íˇÁ‡ˇ‚Í-110065
SÎf¿ˇÊÜˇ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 2fl ˛‹ˇ‡ˇÊ, SÎf¿ˇÊÜˇ μˇØˇúˇ, F˛˙{f ‡ˇÊB{Øˇ˜¿ˇÍ ®Ê…¥ˆ{¿ˇ, F‡ˇÁ”˙Øˇ˜Áf˙, A‹ˇ˛íˇÊØˇÊíˇ-380006
‹ˇ¿ˇflÊ~Ê : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., F”˙”ÁH 224, {”Lˇu¿ˇ 12, AØˇÊˆú˙ˇ B{Œs˙ ®ÊLˇˆ 1, Lˇúˇˆ‡˙ˇ-132001
‹ˇÁ˛Ê`ˇ¡ˇ ®˜{íˇ… : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., ‹ˇ¿ˇÁ μˇÁ‡ˇ‚Ê {˛ÚfÊ {`ˇÊtÊ, {`ˇÊtÊ …Á˛‡ˇÊ, LˇÊ”˛˙®ÜˇÁ {¿ˇÊxˇ, …Á˛‡ˇÊ-171009
lÊ›QÉ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 4$ˆ ˛‹ˇ‡ˇÊ, {μˇÊ‡˙ˇsÊ”˙ ‹ˇÊD”˙, ØˇÁŒÎ®Î¿ˇ {˛ú˙ˇ {¿ˇÊxˇ, ¿ˇÊ˛ ˛¢ˇÁ¿ˇ ®ÊQ{¿ˇ, 
f˛{…íˇ®Î¿ˇ-831001
LˇÇˇˆÊsLˇ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 30/1, ”Á‡ˇÁLˇú˙ˇ {s¿ˇÊ”˙, {‹ˇÊ”Î¿˙ˇ {˛ú˙ˇ {¿ˇÊxˇ, íˇÁ {¸ˇÊ¿ˇ˛˙ ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, {LˇÊ¿ˇ˛Ëˇ‡ˇÊ, 
ØˇÊËˇÊ{‡ˇÊ¿ˇ-560095
{Lˇ¿ˇ¡ˇ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., Üˇ¡ˇ ˛‹ˇ‡ˇÊ, F”˙. F‡˙ˇ. ®‚ÊfÊ, ®‡ˇÊ¿ˇÍμˇt˛˙, ØˇøÊ®Ê¿ˇ μˇØˇúˇ ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, {LˇÊ`ˇÁ-682025
Lˇ‡ˇLˇÊÜˇÊ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., ˛Ê¸ˇˆÜˇ ØˇÁ{íˇ… ”oÊ¿ˇ μˇØˇúˇ, 1/18, ”ÁAÊBsÁ ‘ˇÁ˛˙ VIIM, D‡˙ˇsÊxˇÊËˇÊ, Lˇ‡ˇLˇÊÜˇÊ-700054
® ˇÁ˛ØˇËˇ'¿ˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., Lˇ≈ˇÜˇ¿Îˇ, flÎúˇÁs úˇÛ. ØˇÁ 402-404, {ØˇËˇÊ‡˙ˇ ”ıŒÁ Lˇ{∏‚Oˇ, 3fl 
˛‹ˇ‡ˇÊ, ”ÁsÍ {”+¿ˇ, íÎˇSˆÊ®Î¿ˇ-713216
˛ö ®˜{íˇ… : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., Lˇ¥Ê‡ˇÁsÍ {S‚ÊØˇ”˙, ®˛ˆÊ‡ˇÍ H¥Ê{‡ˇ”˙ Lˇ∏ÊDÉ, ¿ˇÁfμˇˆ ØˇøÊZˇ A¸˙ˇ BÉÁAÊ ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, 
{‹ˇÊ”ËˇÊØˇÊíˇ {¿ˇÊxˇ, {μˇÊ®Ê¡ˇ-462011
˛Î∫B : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ (˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜) ‡ˇÁ., xˇÁ-26, sÁsÁ”Á BÉŒ˜ÁA‡˙ˇ F¿ˇÁAÊ, F˛˙AÊBxˇÁ”Á, ”Êúˇ®ÊxˇÊ, úˇH¥Á ˛Î∫B-400613
H›Á…Ê : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 3fl ˛‹ˇ‡ˇÊ, ˛xÎˇø‡˙ˇ-”Á, ¸ˇaÎˇˆú˙ˇ sÊH¥¿˙ˇ”, `ˇ¢ˇ˜{…Q¿ˇ®Î¿ˇ, μÎˇØˇ{úˇ…¥¿ˇ - 751016
®qÊØˇ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., ”Á 128, {¸ˇf˙ VIII, BÉŒ˜ÁA‡˙ˇ F¿ˇÁAÊ, {˛Ê‹ˇÊ‡ˇÁ-160071
¿ˇÊf◊Êúˇ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., íˇ SÎ¿˙ˇ˛Êú˙ˇ - 1, AÊ˛˜®Ê‡ˇÍ ”Lˇˆ‡˙ˇ, {Øˇ…Ê¡ˇÁ úˇS¿ˇ, ffl®Î¿ˇ-302021
˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜'¿ˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ (˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜) ‡ˇÁ., A‡˙ˇ AL˙ˇ˛Ê¿˙ˇ ØˇÁ‡˙ˇxˇÁËˇ, Lˇ¡ˇÊ úˇÁ{LˇÜˇúˇ ®d®{s, ”{oÜˇÁ 
‹ˇ”˙®ÁsÊ‡˙ˇ ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, S{~… Q#É {¿ˇÊxˇ, …ÍØˇÊfÍ úˇS¿ˇ, ®Î{~-411005
Üˇ˛Á¡ˇ úˇÊxÎˇ : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., úˇÛ. 2, 3, 4 ®Ê¿ˇ”˙ sÊH¥¿˙ˇ”, ÜˇÁ¿Îˇ μˇÁLˇÊ {¿ˇÊxˇ, ¿ˇfl{®tÊ, …øÊ˛ $#Fs¿˙ˇ ®ÊQ{¿ˇ, 
{`ˇ{ü-600014
Dàˇ¿ˇ ®˜{íˇ… (®ÌØˇˆ) : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 2, AÊ¿˙ˇ. F¸˙ˇ. ØˇÊ‹ˇíÎˇ¿ˇfÍ ˛ÊSˆ, …NˇÁ μˇØˇúˇ ®d®{s, ‡ˇQ˙{úˇÚ-226001
Dàˇ¿ˇ ®˜{íˇ… (® ˇÁ˛) : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 501 ˛Ëˇ¡ˇ ®Ê{É úˇS¿ˇ, {˛ú˙ˇ flÎúˇÁμˇ”ÁˆsÍ {¿ˇÊxˇ, ˛Í¿ˇvˇ-250001
Lˇ{®ˆÊ{¿ˇs˙ LˇÊæˆøÊ¡ˇfl : sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., F, B, H F¸˙ˇ Øˇ‚L˙ˇ”, {μˇÊ‡˙ˇsÊ”˙ ®˜Á˛ÊB{””˙, sÁ.ØˇÁ. Lˇíˇ˛ ˛ÊSˆ, 
`ˇÁo{®ÊLˇ¡ˇÁ, ˛Î∫B-400033
{æÊSÊæÊD$#ØˇÊ DåÊíˇ H {”ØˇÊ”ØÎˇ :
∑ {˛ÊØˇÊB‡ˇ ∑ H¥Êfl¿ˇ{‡ˇ”˙ ∑ H¥Êfl¿ˇ‡ˇÊBú˙ˇ ∑ AÊBF”˙xˇÁFú˙ˇ ∑ {® {s‡ˇÁ{¸ˇÊúˇÍ - ¿ˇÁ{s‡˙ˇ H Bú˙ˇŒÁsÎø…úˇÊ‡˙ˇ ØˇÁfÁ{úˇ”˙  
∑ ®˜Á{®x˙ˇ H¥ÊLˇÍ ∑ ®Ê¿˙ˇ{”L˙ˇ ∑ Lˇ‡ˇÁËˇ LˇÊxˇˆ˙” ∑ Øˇ˜x˙ˇØˇøÊÉ
”μˇ}” Lˇμˇ{¿ˇf˙ : ”‹ˇ¿ˇ H úˇS¿ˇZˇ ®ÌÇˇˆ ”Ì`ˇÍ ®ÊBÙ {íˇQ;Îˇ AÊ˛¿ˇ {H¥Ø˙ˇ”ÊBs˙ : www.tataindicom.com
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sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ‡ˇÁ. H sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜ ‡ˇÁ.

{®ÊŒ-{®x˙ˇ LˇŒ˛¿˙ˇ ®ÊBÙ ”∏Lˇˆ {Lˇ¢ˇ˜”ØÎˇ
{®ÊŒ-{®x˙ˇ sÊsÊ BÉÁLˇ˛ {¸ˇÊúˇ ¿Îˇ xˇÊF‡˙ˇ Lˇ¿ˇ;Îˇ 121 (úˇÁÖ…Î¬ˇ) LˇÁ∫Ê úˇú˙ˇ-sÊsÊ 
{¸ˇÊúˇ ¿Îˇ xˇÊF‡˙ˇ Lˇ¿ˇ;Îˇ Üˇ{¡ˇ íˇÁAÊæÊB$#ØˇÊ {æÊSø úˇ∫¿ˇ :

customercare.ap@tatatel.co.in

customercare.bihar@tatatel.co.in

customercare.delhi@tatatel.co.in

customercare.guj@tatatel.co.in

customercare.haryana@tatatel.co.in

customercare.hp@tatatel.co.in

customercare.karnataka@tatatel.co.in

customercare.kl@tatatel.co.in

customercare.kolkata@tatatel.co.in

customercare.mpcg@tatatel.co.in

csmumbai@tatatel.co.in

customercare.orissa@tatatel.co.in

customercare.punjab@tatatel.co.in

customercare.rajasthan@tatatel.co.in

cs.helpdesk@tatatel.co.in

customercare.westbengal@tatatel.co.in

customercare.tn@tatatel.co.in

customercare.tn@tatatel.co.in

customercare.up@tatatel.co.in

customercare.upw@tatatel.co.in

9246000121

9234000121

9210000121

9227000121

9254000121

9218000121

9243000121

9249000121

9231000121

9229000121

9220000121

9238000121

9217000121

9214000121

9225000121

9233000121

9244000121

9244001281

9235000121

9219000121

040-66553339

0657-6699018

011-66551313

079-66558030

0184-4037475

0177-2624226

080-66685000
080-66681000

0484-2333666

033-23550152

   9229101313

022-67917777

0674-6550248

0172-6551700

0141-5115880

020-66096300

0343-2544010
0343-2544870

044-66661266

044-66661266

0522-4000700

0121-2762767

AÊ§ˇ˜ ®˜{íˇ…
ØˇÁ‹ˇÊ¿ˇ
íˇÁ‡ˇ‚Í
SÎf¿ˇÊÜˇ
‹ˇ¿ˇflÊ~Ê
‹ˇÁ˛Êo¡ˇ ®˜{íˇ…
LˇÇˇˆÊsLˇ 

{Lˇ¿ˇ¡ˇ
Lˇ‡ˇLˇÊÜˇÊ
˛ö ®˜{íˇ…
˛Î∫B
H›Á…Ê
®qÊØˇ
¿ˇÊf◊Êúˇ
˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜'¿ˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ
ØˇËˇ'¿ˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ 

Üˇ˛Á¡ˇ úˇÊxÎˇ'¿ˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ
Üˇ˛Á¡ˇ úˇÊxÎˇ
flÎ®Á (®ÌØˇˆ)
flÎ®Á (® ˇÁ˛)

”Lˇˆ‡˙ˇ B{˛‡˙ˇ Lˇ‡˙ˇ {”+¿˙ˇ
úˇÛ.

¸ˇÊOˇ úˇÛ.
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®˜Á-{®x˙ˇ LˇŒ˛¿˙ˇ ®ÊBÙ ”∏Lˇˆ {Lˇ¢ˇ˜”ØÎˇ
®˜Á-{®x˙ˇ sÊsÊ BÉÁLˇ˛ {¸ˇÊúˇ ¿Îˇ xˇÊF‡˙ˇ Lˇ¿ˇ;Îˇ 12524 (úˇÁÖ…Î¬ˇ) LˇÁ∫Ê úˇú˙ˇ-sÊsÊ 
{¸ˇÊúˇ ¿Îˇ xˇÊF‡˙ˇ Lˇ¿ˇ;Îˇ Üˇ{¡ˇ íˇÁAÊæÊB$#ØˇÊ {æÊSø úˇ∫¿ˇ :

customercare.ap@tatatel.co.in

customercare.bihar@tatatel.co.in

customercare.delhi@tatatel.co.in

customercare.guj@tatatel.co.in

customercare.haryana@tatatel.co.in

customercare.hp@tatatel.co.in

customercare.karnataka@tatatel.co.in

customercare.kl@tatatel.co.in

customercare.kolkata@tatatel.co.in

customer.service@tatatel.co.in

csmumbai@tatatel.co.in

customercare.orissa@tatatel.co.in

customercare.punjab@tatatel.co.in

customercare.rajasthan@tatatel.co.in

cs.helpdesk@tatatel.co.in

customercare.westbengal@tatatel.co.in

customercare.tn@tatatel.co.in

customercare.up@tatatel.co.in

customercare.upw@tatatel.co.in

9246012524

9234012524

9210012524

9227012524

9254012524

9218012524

9243012524

9249012524

9231012524

9229012524

9220012524

9238012524

9217012524

9214012524

9225012524

9233012524

9240012524

9235012524

9219012524

040-66553339

0657-6699018

011-66551313

079-66558030

0184-4037475

0177-2624226

080-66685000
080-66681000

0484-2333666

033-23550152

   9229101313

022-67917777

0674-6550248

0172-6551700

0141-5115880

020-66096300

0343-2544010
0343-2544870

044-66661266

0522-4000700

0121-2762767

AÊ§ˇ˜ ®˜{íˇ…

ØˇÁ‹ˇÊ¿ˇ

íˇÁ‡ˇ‚Í

SÎf¿ˇÊÜˇ

‹ˇ¿ˇflÊ~Ê

‹ˇÁ˛Êo¡ˇ ®˜{íˇ…

LˇÇˇˆÊsLˇ

{Lˇ¿ˇ¡ˇ

Lˇ‡ˇLˇÊÜˇÊ

˛ö ®˜{íˇ…

˛Î∫B

H›Á…Ê

®qÊØˇ
¿ˇÊf◊Êúˇ
˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜'¿ˇ 
ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ
® ˇÁ˛ ØˇËˇ'¿ˇ 
ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ
Üˇ˛Á¡ˇ úˇÊxÎˇ
flÎ®Á (®ÌØˇˆ)
flÎ®Á (® ˇÁ˛)

”Lˇˆ‡˙ˇ B{˛‡˙ˇ Lˇ‡˙ˇ {”+¿˙ˇ
úˇÛ.

¸ˇÊOˇ úˇÛ.
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sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ‡ˇÁ. H sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜ ‡ˇÁ.

{® {s‡ˇÁ{¸ˇÊúˇÍ, H¥ÊLˇÍ ®˜Á-{®x˙ˇ, ®Ê¿˙ˇ{”L˙ˇ H Lˇ‡ˇÁËˇ LˇÊxˇˆ S˜Ê‹ˇLˇZˇ ®ÊBÙ ”∏Lˇˆ {Lˇ¢ˇ˜”ØÎˇ :

{® {s‡ˇÁ{¸ˇÊúˇÍ ®ÊBÙ úˇÁÖ…Î¬ˇ úˇÛ. 1281 - 
{æ{LˇÚ~”Á sÊsÊ {¸ˇÊúˇ ¿Îˇ ¿ˇÁ{s‡˙ˇ HBú˙ˇŒÁsÎø…úˇÊ‡˙ˇ 
®˜xˇLˇu H úˇú˙ˇ-sÊsÊ {¸ˇÊúˇ ¿Îˇ xˇÊF‡˙ˇ Lˇ¿ˇ;Îˇ :

®˜Á-{®x˙ˇ H¥ÊLˇÍ {¸ˇÊúˇ ®ÊBÙ úˇÁÖ…Î¬ˇ úˇÛ. 12532 
(1281 H›Á…Ê ®ÊBÙ) úˇú˙ˇ-sÊsÊ {¸ˇÊúˇ ¿Îˇ xˇÊF‡˙ˇ 
Lˇ¿ˇ;Îˇ :

9246001281

9234001281

01166551281

922 7001281

9254001281

9254001281

9243001281

9249001281

9231001281/

033 65551281

9229001281

9220001281

9238001281

9217001281

9214001281

9225001281

9233311281

04466661281

9235001281

9235001281

9246012532

9234512532

9227012532

9254012532

9218012532

9243012532

9249012532

9229012532

9220012524

9238012532

9217012532

9214012532

9225012524

9233312532

9244412532

9235012532

9235012532

AÊ§ˇ˜ ®˜{íˇ…

ØˇÁ‹ˇÊ¿ˇ / lÊ›QÉ

íˇÁ‡ˇ‚Í

SÎf¿ˇÊÜˇ

‹ˇ¿ˇflÊ~Ê

‹ˇÁ˛Êo¡ˇ ®˜{íˇ…

LˇÇˇˆÊsLˇ

{Lˇ¿ˇ¡ˇ

Lˇ‡ˇLˇÊÜˇÊ

˛ö ®˜{íˇ…

˛Î∫B

H›Á…Ê

®qÊØˇ

¿ˇÊf◊Êúˇ

˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜'¿ˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ

ØˇËˇ'¿ˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ

Üˇ˛Á¡ˇ úˇÊxÎˇ

flÎ®Á (®ÌØˇˆ)

flÎ®Á (® ˇÁ˛)

AÊ§ˇ˜ ®˜{íˇ…

ØˇÁ‹ˇÊ¿ˇ

SÎf¿ˇÊÜˇ

‹ˇ¿ˇflÊ~Ê

‹ˇÁ˛Êo¡ˇ ®˜{íˇ…

LˇÇˇˆÊsLˇ

{Lˇ¿ˇ¡ˇ

˛ö ®˜{íˇ…

˛Î∫B

H›Á…Ê

®qÊØˇ

¿ˇÊf◊Êúˇ

˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜'¿ˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ

ØˇËˇ'¿ˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ

Üˇ˛Á¡ˇ úˇÊxÎˇ

flÎ®Á (®ÌØˇˆ)

flÎ®Á (® ˇÁ˛)

”Lˇˆ‡˙ˇ Lˇ‡˙ˇ {”+¿˙ˇ úˇÛ. ”Lˇˆ‡˙ˇ Lˇ‡˙ˇ {”+¿˙ˇ úˇÛ.
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{æ{LˇÚ~”Á sÊsÊ {¸ˇÊúˇ ¿Îˇ Lˇ‡ˇÁËˇ LˇÊxˇˆ ®˜xˇLˇu ®ÊBÙ úˇÁÖ…Î¬ˇ úˇ∫¿ˇ {‹ˇDdÁ 12678

9246012545

0612- 6512545

NA

9227012545

9254012545

9218012545

9243012545

9249012545

9233312545

9229012545

9238312545

9217012545

9214012545

9233312545

9244112545

9235012545

9235012545

customercare.ap@tatatel.co.in

customercare.bihar@tatatel.co.in

customercare.delhi@tatatel.co.in

customercare.guj@tatatel.co.in

customercare.haryana@tatatel.co.in

customercare.hp@tatatel.co.in

customercare.karnataka@tatatel.co.in

customercare.kl@tatatel.co.in

customercare.kolkata@tatatel.co.in

customercare.mpcg@tatatel.co.in

customercare.orissa@tatatel.co.in

customercare.punjab@tatatel.co.in

customercare.rajasthan@tatatel.co.in

customercare.westbengal@tatatel.co.in

customercare.tn@tatatel.co.in

customercare.up@tatatel.co.in

customercare.up@tatatel.co.in

040-66553339

0657-6699018

011-66551313

079-66558030

0184-4037475

0177-2624226

080-66685000
080-66681000

0484-2333666

033-23550152

   9229101313

0674-6550248

0172-6551700

0141-5115880

0343-2544010

044-66661266

0522-4000700

0121-2762767

AÊ§ˇ˜ ®˜{íˇ…

ØˇÁ‹ˇÊ¿ˇ

íˇÁ‡ˇ‚Í

SÎf¿ˇÊÜˇ

‹ˇ¿ˇflÊ~Ê

‹ˇÁ˛Êo¡ˇ ®˜{íˇ…

LˇÇˇˆÊsLˇ 

{Lˇ¿ˇ¡ˇ

Lˇ‡ˇLˇÊÜˇÊ

˛ö ®˜{íˇ…

H›Á…Ê

®qÊØˇ

¿ˇÊf◊Êúˇ

® ˇÁ˛ ØˇËˇ'¿ˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ

Üˇ˛Á¡ˇ úˇÊxÎˇ

flÎ®Á (®ÌØˇˆ)

flÎ®Á (® ˇÁ˛)

”Lˇˆ‡˙ˇ Lˇ‡˙ˇ {”+¿˙ˇ úˇÛ. B{˛‡˙ˇ ¸ˇÊOˇ úˇÛ.

sÊsÊ {¸ˇÊúˇ'¿ˇ ®Ê¿˙ˇ{”L˙ˇ ®˜xˇLˇu ®ÊBÙ úˇÁÖ…Î¬ˇ úˇÛ. 12545 LˇÁ∫Ê H úˇú˙ˇ-sÊsÊ {¸ˇÊúˇ ¿Îˇ xˇÊF‡˙ˇ Lˇ¿ˇ;Îˇ :
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sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ‡ˇÁ. H sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜ ‡ˇÁ.

”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ
F‹ˇÁ F˛˙H®Á ®Î÷ÁLˇÊsÁ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ˛Á{sx˙ˇ Aô#úˇ{¿ˇ 
$#ØˇÊ ”˛÷ Øˇ˜ÊÉ ¿ˇ ”Ø˙ˇ‘ˇ˜ÊBØˇ¿˙ˇ ˛ÊúˇZˇ ®ÊBÙ >
1.  ØˇøÊQøÊ
    (FF) AÊ®Á{‡ˇs˙ A$¿ˇÁsÍ Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ s˜ÊB'¿ˇ 2007 ¿ˇ 

úˇÁfl˛ 3 A;ˇSˆÜˇ AÊ®Á{‡ˇs˙ A$¿ˇÁsÍ ¿Ìˇ{® úˇÁæÎNˇ {‹ˇÊB$#ØˇÊ 
1 ØˇÊ Aô#Lˇ ØˇøNˇÁ >

A) "`ˇÊ{fˆ”˙' ØˇÊ "sÊ¿ˇÁ¸˙ˇ' A;ˇSˆÜˇ AÊ”ÁØˇ ”˛÷ ¸ˇÍ, Lˇ‡˙ˇ `ˇÊfˆ / 
sÊ¿ˇÁ¸˙ˇ, xˇÁ{®Ê{fs˙, {¿ˇ+Ê‡˙ˇ Üˇ$Ê B+¿˙ˇLˇ{úˇOˇúˇ Qaˇˆ FØˇÛ 
ÜˇÊ‹ˇÊ A;ˇSˆÜˇ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ {”ØˇÊ/”ØÎˇ {æÊSÊBØˇÊ ”∫§ˇÁÜˇ ”˛fl 
”˛fl{¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ `ˇÊfˆ {‹ˇØˇÊ {æÊSø Aúˇø {LˇÚ~”Á 
Bú˙ˇ”Á{xˇ+Ê‡˙ˇ `ˇÊfˆ H ”˛÷ ”¿ˇLˇÊ¿ˇÍ {‡ˇμˇÍ (”Ê∏˜ÜˇÁLˇ H 
μˇØˇÁÃøÜˇ¿ˇ) AÊ”ÁØˇ >

AÊ) "LˇŒ˛¿˙ˇ' Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ {”‹ˇÁ ØˇøNˇÁØˇÁ{…Ã ØˇÊ F+ÁsÍ ØˇÊ 
{‡ˇÊLˇ, æÁF ”Û‡ˇSß ”ÁFF¸˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ ”μˇ}”˙/”ØÎˇ ®ÊBØˇÊ ®ÊBÙ 
AÊ{Øˇíˇúˇ Lˇ¿ˇÁd;ˇÁ >

B) "{xˇfÁS˙{úˇ{sx˙ˇ ”μˇ}”˙ {®˜ÊμˇÊBxˇ¿˙ˇ' Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ 
{æ{LˇÚ~”Á ØˇøNˇÁ ØˇÊ ‡ˇÁSÊ‡˙ˇ F+ÁsÍ, æÊ‹ˇÊZÎˇ sÁsÁF‡˙ˇ ”μˇ}”˙/”ØÎˇ 
(ØˇÊ ÜˇÊ' μˇÁÜˇ¿Îˇ LˇÁdÁ) {æÊSÊBØˇÊLÎˇ LˇÁ∫Ê Üˇ{¡ˇ ØˇÜˇÊæÊB$#ØˇÊ 
sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ HØˇ‚Á{S…ú˙ˇ ÜÎˇ‡ˇÊBØˇÊLÎˇ A$ØˇÊ Üˇ{¡ˇ ØˇÜˇÊæÊB$#ØˇÊ 
sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ ”ÊØˇø÷ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ sÁsÁF‡˙ˇ ôÊæˆø Lˇ¿ˇÁ$#ØˇÊ 
ØˇøNˇÁ, FØˇÛ ‡ˇÊB{”ú˙ˇ” A;ˇSˆÜˇ AúÎˇ˛Üˇ ®æˆø;ˇ Fμˇ¡ˇÁ        
ØˇøNˇÁ ØˇÊ ‡ˇÁSÊ‡˙ˇ F+ÁsÍ Zˇ ”{Oˇ”¿˙ˇ/”ØÎˇ H AúÎˇ˛Üˇ 
AÊ”ÊBú˙ˇ/”ØÎˇ >

C) ""xˇÁHsÁ'' Lˇ‹ˇ Á{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ xˇÁ®Êsˆ{˛+ A¸˙ˇ 
{s‡ˇÁLˇ˛ÎøúˇÁ{Lˇ…ú˙ˇ”, ˛ÁúˇÁŒ˜Í A¸˙ˇ Lˇ˛ÎøúˇÁ{Lˇ…ú˙ˇ”, μˇÊ¿ˇÜˇ 
”¿ˇLˇÊ¿ˇ FØˇÛ F‹ˇÊ¿ˇ ”L˙ˇ{””¿˙ˇ”-Bú˙ˇ-B+{¿ˇŒ ˛ö   
”ºÁ¡ˇÁÜˇ >

D) ""BLˇ¥Á®˙{˛+'' Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ {”ØˇÊ/”ØÎˇ ®ÊBØˇÊ ®ÊBÙ 
{úˇs˙H¥Lˇˆ LÎˇ Lˇ{úˇLˇu Lˇ¿ˇÁØˇÊ ®ÊBÙ AÊØˇ…øLˇÍfl {æ{LˇÚ~”Á {¸ˇÊúˇ 
D®Lˇ¿ˇ~, ”Ø˙ˇ‘ˇ˜ÊBØˇ¿˙ˇ s˛}úˇ‡˙ˇ, {úˇs˙H¥Lˇˆ B+¿˙ˇ{¸ˇ”˙ flÎúˇÁs 
(FúˇAÊBflÎ) H ÜˇÜ˙ˇ”∏LˇˆÍfl {æ{LˇÚ~”Á AÊtÊ`ˇ{˛+/ 
AÊ{Oˇ…¿ˇÍf˙ (ØˇÊ {”μˇÁÜˇ¿Îˇ æÊ‹ˇÊ LˇÁdÁ) >

E) ""Sμˇúˇˆ{˛+'' Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ μˇÊ¿ˇÜˇ ”¿ˇLˇÊ¿ˇ H / ØˇÊ {SÊsÁF 
¿ˇÊfø ”¿ˇLˇÊ¿ˇ, {æ{LˇÚ~”Á {‡ˇÊLˇÊ‡˙ˇ A$¿ˇÁsÍ, LˇøÊ+ú˙ˇ{˛+ 
{ØˇÊxˇˆ, {s‡ˇÁLˇ˛˙ {¿ˇSÎ{‡ˇs¿ˇÍ A$¿ˇÁsÍ A¸˙ˇ BÉÁAÊ, {LˇÊs˙ˆ”˙ 
A¸˙ˇ BÉÁAÊ ØˇÊ Aúˇø fÎxˇÁ”ÁA‡˙ˇ / Lˇ¥Ê”Á-fÎ”Á…ÁA‡˙ˇ {¸ˇÊ¿ˇ˛˙, 
æÊ‹ˇÊ ◊ÁÜˇÁ D®{¿ˇ úˇÁμˇˆ¿ˇ Lˇ¿ˇÁØˇ FØˇÛ {”˛ÊúˇZˇ ”L˙ˇ{””¿˙ˇ”-
Bú˙ˇ-B+{¿ˇŒ ˛ö ”ºÁ¡ˇÁÜˇ >

J) ""‡ˇÊB{”ú˙ˇ”'' Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ {”ØˇÊ (ØˇÊ {”μˇÁÜˇ¿Îˇ æÊ‹ˇÊ 
LˇÁdÁ) /”ØÎˇ Bú˙ˇŒ‡˙ˇ H A®{¿ˇs˙ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ xˇÁ H sÁ íˇ¥Ê¿ˇÊ ˛qÎ¿ˇ 
Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ ‡ˇÊB{”ú˙ˇ” >

F) ""{úˇs˙H¥Lˇˆ'' Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ Lˇ˛ÎøúˇÁ{Lˇ…ú˙ˇ” {úˇs˙H¥Lˇˆ        
FØˇÛ {”ØˇÊ/”ØÎˇ {æÊSÊBØˇÊ ®ÊBÙ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ ØˇøØˇ‹ıˇÜˇ     
Aúˇø BLˇ¥Á®˙{˛+ / ”¸˙ˇs{H¥A¿ˇ Üˇ$Ê {s‡ˇÁ{¸ˇÊúˇ FOˇ{`ˇ{q”˙, 
{Øˇ”˙ {Œ”ú˙ˇ”, ˛ÊB{Lˇ˜Ê{H¥μ˙ˇ H ‡ˇøÊÉ-‡ˇÊBúˇ ‡ˇÁÛL˙ˇ” ˛ö 
”ºÁ¡ˇÁÜˇ >

G) ""Aúˇø {”ØˇÊ/”ØÎˇ'' Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ {”ØˇÊ/”ØÎˇ D®¿ˇÊ{;ˇ 
{æÊSÊæÁØˇÊ {æ{LˇÚ~”Á {”ØˇÊ/”ØÎˇ, {æDÙ$#{¿ˇ Lˇ{++ H {xˇsÊ 
”μˇ}”˙/”ØÎˇ, ØˇÁ‡ˇÁËˇ H Lˇ{‡ˇOˇú˙ˇ A;ˇμÎˇˆNˇ LˇÁ;Îˇ {”ÜˇÁLˇÁ{¿ˇ ”Í˛ÁÜˇ 
úÎˇ{‹ˇÙ >

H) ""{”ØˇÊ/”ØÎˇ'' Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ μˇF”˙ 
Lˇ˛ÎøúˇÁ{Lˇ…ú˙ˇ {”ØˇÊ/”ØÎˇ, F”˙F˛˙F”˙ H AúˇøÊúˇø {”ØˇÊ ”{˛Üˇ 
úˇÁf {úˇs˙H¥Lˇf¿ˇÁAÊ{¿ˇ D®‡ˇ≤ Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ æÊØˇÜˇÍfl 
{s‡ˇÁLˇ˛ÎøúˇÁ{Lˇ…ú˙ˇ” {”ØˇÊ/”ØÎˇ FØˇÛ AúˇøÊúˇø μˇÊ‡Îˇø AÊ{xˇx˙ˇ 
{”ØˇÊ/”ØÎˇ >

I) ""”μˇ}”˙ F¿ˇÁAÊ'' Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ {”‹ˇÁ {fÊS˜Ê¸ˇÁLˇ‡˙ˇ F¿ˇÁAÊ, 
{æDÙ$#{¿ˇ ‡ˇÊB{”ú˙ˇ” A;ˇSˆÜˇ {”ØˇÊ/”ØÎˇ {æÊSÊBØˇÊ ®ÊBÙ 
sÁsÁF‡˙ˇ ‡ˇÊB{”ú˙ˇ”-®˜Ê© >

Lˇ) ""sÁsÁF‡˙ˇ'' Lˇ‹ˇ Á{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ sÁsÁF”˙F‡˙ˇ H sÁsÁF˛˙F‡˙ˇ 
FØˇÛ {xˇfÁS˙{úˇ{sx˙ˇ ”μˇ}”˙ {®˜ÊμˇÊBxˇ¿˙ˇ” ”ÛæÎNˇ μˇÊ{Øˇ H 
FLÎˇsÁAÊ (æÊ‹ˇÊ ”∏Lˇˆ{¿ˇ ØˇøØˇ‹ˇÊ¿ˇ Lˇ¿ˇÊæÊDdÁ, ÜˇÊ' D®{¿ˇ 
úˇÁμˇˆ¿ˇ Lˇ¿ˇÁ), FØˇÛ F$#{¿ˇ sÁsÁF”˙F‡˙ˇ H/ØˇÊ sÁsÁF˛˙F‡˙ˇ H/ØˇÊ 
{xˇfÁS˙{úˇ{sx˙ˇ ”μˇ}”˙ {®˜ÊμˇÊBxˇ¿˙ˇ” Zˇ ”L˙ˇ{””¿˙ˇ”-Bú˙ˇ-
B+{¿ˇŒ H AÊ”ÊBú˙ˇ” ˛ö ”ºÁ¡ˇÁÜˇ {ØˇÊ‡ˇÁ S~ÊæÁØˇ >

Q) ""s˜ÊB'' Lˇ‹ˇ Á{‡ˇ Ø Î ˇlÊBØˇ ""{s‡ˇ ÁLˇ˛˙ {¿ˇSÎ{‡ˇs¿ˇÍ 
A$¿ˇÁsÍ A¸˙ˇ BÉÁAÊ'', æÊ‹ˇÊ {s‡ˇÁLˇ˛˙ {¿ˇSÎ{‡ˇs¿ˇÍ A$¿ˇÁsÍ 
A¸˙ˇ BÉÁAÊ Aô#úˇÁfl˛, 1997 A;ˇSˆÜˇ úˇÁS˛ÁÜˇ >

S) ""sÁsÁH'' Lˇ‹ˇÁ{‡ˇ ØÎˇlÊBØˇ {s‡ˇÁLˇ˛ÎøúˇÁ{Lˇ…ú˙ˇ sÊ¿ˇÁ¸˙ˇ Axˇˆ¿ˇ, 
1999, æÊ‹ˇÊ ”˛fl ”˛fl{¿ˇ ”Û{…Êôúˇ Lˇ¿ˇÊæÊD$#Øˇ H s˜ÊB 
íˇ¥Ê¿ˇÊ μˇÊ¿ˇÜˇ ”¿ˇLˇÊ¿ˇZˇ A¸ˇÁ”ÁAÊ‡˙ˇ {S{fs˙ {¿ˇ ”Ì`ˇÁÜˇ H 
®˜LˇÊ…ÁÜˇ Lˇ¿ˇÊæÊD$#Øˇ >

2.  {”ØˇÊ/”ØÎˇ ¿ˇ ØˇøØˇ◊Ê
   ”μˇ}”˙ F¿ˇÁAÊ μˇÁÜˇ{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ {”ØˇÊ/”ØÎˇ {æÊSÊBØˇÊ ®ÊBÙ 

sÁsÁF‡˙ˇ ®Ê¿Îˇ®æˆø;ˇ ®˜æú#ˇ Lˇ¿ˇÁØˇ, æÊ‹ˇÊ F”ØÎˇ D®{¿ˇ úˇÁμˇˆ¿ˇ 
Lˇ¿ˇÁØˇ :

A) F”ØÎˇ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ,
AÊ) ‡ˇÊB{”ú˙ˇ”'¿ˇ ØˇøØˇ◊Ê,
B) xˇÁHsÁ, s˜ÊB, ”¿ˇLˇÊ¿ˇ, {LˇÊsˆ, fÎxˇÁ”ÁA‡˙ˇ {¸ˇÊ¿ˇ˛˙ ØˇÊ Aúˇø 

ŒÊ`Îˇs¿ˇÍ A$¿ˇÁsÍ íˇ¥Ê¿ˇÊ ”˛fl ”˛fl{¿ˇ fÊ¿ˇÁ Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ {LˇÚ~”Á 
úˇÁ{îˆ… ØˇÊ AÊ{íˇ… ØˇÊ {¿ˇSÎ{‡ˇ…ú˙ˇ”, FØˇÛ

C)  {úˇs˙H¥Lˇˆ A®{¿ˇ…ú˙ˇ H {˛{+úˇÊú˙ˇ” FØˇÛ {”ØˇÊ/”ØÎˇ ¿ˇ ØˇøØˇ◊Ê 
”∏Lˇˆ{¿ˇ ”˛fl ”˛fl{¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ úˇÁAÊæÁØˇÊ {LˇÚ~”Á 
®‡ˇÁ”Í H/ØˇÊ ”àˇˆ/úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ > ”Û‡ˇSß ”ÁFF¸˙ˇ f¿ˇÁAÊ{¿ˇ 
{”ØˇÊ/”ØÎˇ {æÊSÊBØˇÊ ®ÊBÙ S˜Ê‹ˇLˇZˇ AÊ{ØˇíˇúˇLÎˇ úˇÁf”¥ 
ØˇÁ{Øˇ`ˇúˇÊ AúÎˇ”Ê{¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ ”¥ÍLˇÊ¿ˇ ØˇÊ úˇÊLˇ`ˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ 
Aô#LˇÊ¿ˇ ¿ˇQÎdÁ > {”‹ˇÁ AÊ{Øˇíˇúˇ¿ˇ ”¥ÍLˇÊ¿ˇ ØˇÁÃfl{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ 
sÁsÁF‡˙ˇ {˛ÚQ#Lˇ μˇÊ{Øˇ ØˇÜˇÊBØˇ >

3.   ”μˇ}”˙ LˇÉÁ…ú˙ˇ”
A) sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ úˇÁfl¶~ Øˇ‹ˇÁμÎˇˆÜˇ ¸ˇÁfÁLˇ‡˙ˇ AØ˙ˇŒ˜L˙ˇ…ú˙ˇ, {úˇs˙H¥Lˇˆ 

D®‡ˇ≤ÁÜˇÊ ØˇÊ LˇÊæˆøLÎˇ…¡ˇÜˇÊ, {μˇÚ{SÊ¡ˇÁLˇ ◊ÁÜˇÁ, {sÊ{®ÊS˜Ê¸ˇÁL˙ˇ 
{‡ˇAÊDs˙, ®Ê~Á®ÊS, H AúˇøÊúˇø LˇÊ¿ˇ~ {æ®¿ˇÁLˇÁ {¿ˇxˇÁH 
B+¿˙ˇ¸ˇÁA{¿ˇú˙ˇ”, ®ÊH¥¿˙ˇ AúÎˇ®‡ˇ≤ÁÜˇÊ LˇÁLˇ¥Ê {úˇs˙H¥Lˇˆ Lˇ{úˇLˇu 
{‹ˇÊB$#ØˇÊ Aúˇø {s‡ˇÁLˇ˛ÎøúˇÁ{Lˇ…ú˙ˇ {úˇs˙H¥Lˇˆ {¿ˇ Üˇ¯sÁ ØˇÊ 
”ÎôÊ¿ˇ~Ê, {æÊSø ¿ˇÊBs˙-A¸˙ˇ-{H¥ úˇ ˛Á¡ˇÁØˇÊ LˇÁ∫Ê {”$#{¿ˇ 
ØˇÁ¡ˇ∫ {‹ˇØˇÊ, Üˇ$Ê BLˇ¥Á®˙{˛+ LÎˇ {‹ˇØˇÊ ‰ÜˇÁ ØˇÊ ”ÎôÊ¿ˇ~Ê {æÊSÎÙ       
{”ØˇÊ/ ”ØÎˇ ¿ˇ D®‡ˇ≤ÁÜˇÊ, ”vˇÁLˇÜˇÊ H {”ØˇÊ/”ØÎˇ ¿ˇ SÎ~-
˛Êúˇ ®˜μˇÊØˇÁÜˇ {‹ˇÊB®Ê{¿ˇ >

AÊ) {úˇs˙H¥Lˇˆ {¸ˇ‡˙ˇ {‹ˇ{‡ˇ ØˇÊ ”ÎôÊ¿ˇ~Ê LˇÁ∫Ê {˛{+úˇÊú˙ˇ” 
AÊØˇ…øLˇ Lˇ{‡ˇ, {”ØˇÊ/”ØÎˇ {Lˇ{ØˇØˇÁ, ØˇÁúˇÊ ”Ì`ˇúˇÊ{¿ˇ ®ÌÇˇˆÜˇÖ 
ØˇÊ AÛ…ÜˇÖ ””˙{®É {‹ˇÊB®Ê{¿ˇ > Fμˇ¡ˇÁ Ws~Ê¿ˇ ¸ˇÁ˜{Lˇ¥úˇ˙”Í 
H AØˇô# Lˇ˛ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ sÁsÁF‡˙ˇ ”ØÎˇ˛{;ˇ ®˜æ;ˇ Lˇ¿ˇÁØˇ>

B) {¸ˇÊúˇ úˇ∫¿ˇ AÊ‡ˇs˙ Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ, H ”˛fl ”˛fl{¿ˇ          
®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊsÊ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ ØˇÁ{Øˇ`ˇúˇÊ D®{¿ˇ        
úˇÁμˇˆ¿ˇ Lˇ¿ˇÁØˇ > S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ íˇÁAÊæÁØˇÊ úˇ∫¿ˇ D®{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ¿ˇ 
{LˇÚ~”Á {®˜Ê®˜ÊBsÊ¿ˇÍ Aô#LˇÊ¿ˇ ØˇÊ Aúˇø LˇÁdÁ AÊS˜‹ˇ        
¿ˇ‹ˇÁØˇ úˇÊ‹ˇ] >

C) BLˇ¥Á®˙{˛+ ‹ˇ¿ˇÊBØˇÊ ◊ÁÜˇÁ{¿ˇ {”‹ˇÁ FLˇÊ úˇ∫¿ˇ {æÊSÊBØˇÊ 
‡ˇÊSÁ sÁsÁF‡˙ˇ íˇÊflÍ {‹ˇØˇ úˇÊ‹ˇ] >

D) ”˛Î`ˇÁÜˇ ”Ì`ˇúˇÊ {íˇB / sÁsÁF‡˙ˇ LÎˇ D`ˇÁÜˇ ‡ˇÊSÁØˇÊ ®˜LˇÊ{¿ˇ 
S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ {xˇ‡ˇÁμˇ¿ˇÍ {íˇB {Lˇ{ØˇØˇÁ `ˇÊfˆ ”ÎôÊ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ 
sÁsÁF‡˙ˇ ¿ˇQÎdÁ >

E) S˜Ê‹ˇLˇZˇ ®ÊBÙ {Lˇ˜xˇÁs˙ ‡ˇÁ˛Ás˙ ‡ˇSÊBØˇÊ¿ˇ H S˜Ê‹ˇLˇZˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ 
{‹ˇØˇÊ `ˇÊfˆ ®ÊBÙ Aúˇø ”àˇˆÊØˇ¡ˇÍ ôÊæˆø Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ FØˇÛ B+¿ˇÁ˛˙ 
ØˇÊ AÊx˙ˇμˇÊú˙ˇ” {®{˛+, ØˇÊ xˇÁ{®ÊfÁs˙ / AÜˇÁ¿ˇÁNˇ xˇÁ{®ÊfÁs˙ 
íˇÊØˇÁ Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ, FØˇÛ Fμˇ¡ˇÁ ‡ˇÁ˛Ás˙ AÜˇÁLˇ˜˛ Lˇ¿ˇÊS{‡ˇ ØˇÊ  
Fμˇ¡ˇÁ ”àˇˆÊØˇ¡ˇÍ ®Ê¡ˇúˇ Lˇ¿ˇÊúˇS{‡ˇ {”ØˇÊ/”ØÎˇ AÊ{Oˇ”˙ 
Lˇ¿ˇÁØˇÊsÊ ””˙{®É ØˇÊ xˇÁ”˙Lˇ{úˇLˇu Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ 
¿ˇQÎdÁ >

J)  `ˇÊfˆ ®ÊBÙ ØˇÁ‡˙ˇ ”ÊBLˇ‡˙ˇ Øˇíˇ¡ˇÊBØˇÊ¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ ¿ˇQÎdÁ 
(®˜Á-{®x˙ˇ {”ØˇÊ ®ÊBÙ ”àˇˆ ®˜{æÊfø úÎˇ{‹ˇÙ) >

F) S˜Ê‹ˇLˇZˇ AÊ$#ˆLˇ ”¥bˇ¡ˇÜˇÊ ”{˛Üˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ {Lˇ˜{xˇú˙ˇ”ÁAÊ‡˙ˇ 
fÊo Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ FØˇÛ Fμˇ¡ˇÁ D{î…ø ®ÊBÙ {æ{LˇÚ~”Á ØˇøNˇÁ  
ØˇÊ F{fúˇ¤Í'¿ˇ {”ØˇÊ {úˇØˇÊ¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ ¿ˇQÎdÁ > 
sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ HØˇ‚Á{S…ú˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ {Lˇ˜{xˇú˙ˇ”ÁAÊ‡˙ˇ H xˇLÎˇ{˛+ 
{μˇ¿ˇÁ¸ˇÁ{Lˇ…ú˙ˇ D®{¿ˇ {”ØˇÊ/”ØÎˇ (ØˇÊ {”μˇÁÜˇ¿Îˇ LˇÁdÁ) 
{æÊSÊBØˇÊ úˇÁμˇˆ¿ˇ Lˇ{¿ˇ FØˇÛ æíˇÁ {Lˇ{Øˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ 
{æÊSÊæÊB$#ØˇÊ ØˇÁØˇ¿ˇ~Í H/ØˇÊ xˇLÎˇ{˛+ μÎˇ‡ˇ ØˇÊ A”∏ÌÇˇˆ 
ØˇÊ ”{¢ˇ‹ˇfúˇLˇ ‡ˇÊ{S, {Üˇ{Øˇ sÁsÁF‡˙ˇ ØˇÁúˇÊ {LˇÚ~”Á 
”Ì`ˇúˇÊ{¿ˇ ÜÎˇ¿ˇ;ˇ {”ØˇÊ/”ØÎˇ ””˙{®É / s˛}{úˇs˙ Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ 
Aô#LˇÊ¿ˇ ¿ˇQÎdÁ >

G) S˜Ê‹ˇLˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ F”ØÎˇ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ μˇËˇ Lˇ¿ˇÊS{‡ˇ   
(`ˇÊ{fˆ”˙ ®Bvˇ úˇLˇ{‡ˇ FØˇÛ úˇÁf {íˇfl ¿ˇÊ…Á ”˛‰{¿ˇ ®Bvˇ 
Lˇ¿ˇÁ$#ØˇÊ {®{˛+ Bú˙ˇŒ¯{˛+ xˇÁ”˙Aúˇ¿˙ˇ {‹ˇ{‡ˇ) æ$Ê{æÊSø 
AÊBúˇ”ËˇÜˇ LˇÊæˆøÊúÎˇœÊúˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ        
¿ˇQÎdÁ >

H.  S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ {LˇÚ~”Á dÊ›, Lˇú˙ˇ{”…ú˙ˇ ØˇÊ AÜˇÁ¿ˇÁNˇ 
”˛fl íˇÁAÊæÊB$#{‡ˇ ØˇÊ ˛qÎ¿ˇ Lˇ¿ˇÊæÊB$#{‡ˇ, ÜˇÊ‹ˇÊ {LˇØˇ¡ˇ 
úˇÁî}Œ ®¿ˇÁ◊ÁÜˇÁ ®ÊBÙ DîÁŒ, FØˇÛ ÜˇÊ‹ˇÊ F”ØÎˇ ”àˇˆ H 
úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ A;ˇSˆÜˇ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇLÎˇ ®˜μˇÊØˇÁÜˇ Lˇ¿ˇÁØˇ 
úˇÊ‹ˇ] > 

I. {LˇÚ~”Á {ØˇôÊúˇÁLˇ Aô#LˇÊ¿ˇÍ ØˇÊ fÎxˇÁ”ÁA‡˙ˇ {¸ˇÊ¿ˇ˛˙ íˇ¥Ê¿ˇÊ 
úˇÁ{îˆ…ÁÜˇ {‹ˇ{‡ˇ {Lˇ{ØˇØˇÁ sÁsÁF‡˙ˇ ØˇÁúˇÊ ”Ì`ˇúˇÊ{¿ˇ {”ØˇÊ 
{íˇØˇÊ ®ÎÇˇˆÜˇÖ ØˇÊ AÛ…ÜˇÖ ˛úˇÊ Lˇ¿ˇÁ®Ê{¿ˇ, Lˇ˛ Lˇ¿ˇÁ®Ê{¿ˇ, 
”ÎôÊ¿ˇÁ®Ê{¿ˇ, ””˙{®É Lˇ¿ˇÁ®Ê{¿ˇ, xˇÁ”˙Lˇ{úˇLˇu Lˇ¿ˇÁ®Ê{¿ˇ    
ØˇÊ Øˇ¢ˇ Lˇ¿ˇÁ®Ê{¿ˇ ØˇÊ {LˇÚ~”Á LˇÊ¿ˇ~ úˇ íˇ…ˆÊB Fμˇ¡ˇÁ 
Lˇ¿ˇÁ®Ê{¿ˇ > 

Lˇ. ‡ˇÊB{”ú˙ˇ” A;ˇSˆÜˇ AúÎˇ˛Üˇ {‹ˇØˇÊ ®æˆø;ˇ, F”ØÎˇ ”àˇˆ H 
úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ AúÎˇ”Ê{¿ˇ {SÊsÁF ÜıˇÜˇÍfl ®‰LÎˇ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ 
Aô#LˇÊ¿ˇ”ØÎˇ (ØˇÊ {” μˇÁÜˇ¿Îˇ {æ{LˇÚ~”ÁsÁ) ÜÎˇ‡ˇÊBØˇÊLÎˇ úˇÁæÎNˇ 
Lˇ¿ˇÁØˇÊ ‡ˇÊSÁ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ AdÁ > S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ {LˇÚ~”Á 
”Ì`ˇúˇÊ úˇ {íˇB ØˇÊ ÜˇÊZˇ vˇÊ¿Îˇ {LˇÚ~”Á ”ºÜˇÁ úˇ {úˇB úˇÁf¿ˇ 
Aô#LˇÊ¿ˇ H/ØˇÊ HØ˙ˇ‡ˇÁ{S…ú˙ˇ”ØÎˇ (ØˇÊ {” μˇÁÜˇ¿Îˇ {æ{LˇÚ~”ÁsÁ) 
{SÊsÁF ÜıˇÜˇÍfl ®‰LÎˇ {íˇØˇÊ ‡ˇÊSÁ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ       
AdÁ >

Q. S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ {LˇÚ~”Á ”Ì`ˇúˇÊ úˇ {íˇB F”ØÎˇ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ         
(ØˇÊ {” μˇÁÜˇ¿Îˇ {æ{LˇÚ~”ÁsÁ) ”ÎôÊ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ H/ØˇÊ A‡ˇSÊμˇÊ{Øˇ 
AÜˇÁ¿ˇÁNˇ úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ ”˛”fl ”˛fl{¿ˇ ØˇÜˇÊBØˇÊ¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ 
sÁsÁF‡˙ˇ ¿ˇQÎdÁ >

S. S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ sÁsÁF‡˙ˇ {”ØˇÊ {æÊSÊD$ÊD ØˇÊ úˇ$ÊD, S˜Ê‹ˇLˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ 
sÁsÁF‡˙ˇ LÎˇ íˇÁAÊæÊB$#ØˇÊ ØˇÊ S˜Ê‹ˇLˇ ØˇÁÃfl{¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ 
”¥ÊôÍúˇ μˇÊ{Øˇ ”ÛS˜‹ˇ Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ {æ{LˇÚ~”Á ØˇÊ ”˛÷ 
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sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ‡ˇÁ. H sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜ ‡ˇÁ.

   ØˇÁØˇ¿ˇ~Í (æÊ‹ˇÊ S˜Ê‹ˇLˇ ØˇÊ ÜˇÊZˇ ØˇøØˇ”Êfl ”∏ıNˇ {‹ˇÊB$#Øˇ, 
”{˛Üˇ) sÁsÁF‡˙ˇ {æ{LˇÚ~”Á {ØˇôÊúˇÁLˇ Aô#LˇÊ¿ˇÍ ØˇÊ Aúˇø 
{Lˇ‹ˇÁ Fú˙ˇsÁsÍ / ØˇøNˇÁ ØˇÁ{…ÃZÎˇ {æÊSÊB®Ê{¿ˇ >

W. sÁsÁF‡˙ˇ LÎˇ {íˇfl {‹ˇD$#ØˇÊ {LˇÚ~”Á Øˇ{LˇflÊ `ˇÊfˆ ”˛‰{¿ˇ 
S˜Ê‹ˇLˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ μˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ xˇÁ{®ÊfÁs˙/{®{˛+ LÎˇ AÊx˙ˇfŒ / 
{”s˙-A¸˙ˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ ¿ˇQÎdÁ > {”‹ˇÁ®¿ˇÁ, 
sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ {íˇØˇÊLÎˇ $#ØˇÊ / ®¿ˇÁ{…Êô Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ 
$#ØˇÊ {æ{LˇÚ~”Á ¿ˇÊ…ÁLÎˇ sÁsÁF‡˙ˇ ˛Üˇ{¿ˇ {”ØˇÊ ØˇÊ Aúˇø LˇÁdÁ 
ØˇÊØˇíˇ{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ vˇÊ¿Îˇ ®˜Ê®ø {LˇÚ~”Á ¿ˇÊ…Á ”˛‰{¿ˇ 
AÊx˙ˇfŒ/ {”s˙-A¸˙ˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ ¿ˇQÎdÁ > 
sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ úˇÁf”¥ ˛Üˇ AúÎˇ”Ê{¿ˇ Fμˇ¡ˇÁ AÊx˙ˇfŒ{˛+˙ / {”s˙-
A¸˙ˇ LÎˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ xˇÁ{®ÊfÁs / AÜˇÁ¿ˇÁNˇ xˇÁ{®ÊfÁs / AÊx˙ˇμˇÊ{úˇ¤”˙ 
¿Îˇ LˇÊsÁLˇ¿ˇÁ H/ØˇÊ ØˇÊføÊ© Lˇ¿ˇÁ ‹ˇÁ”ÊØˇ Lˇ¿ˇÁ{‹ˇØˇ >

Yˇ. F˛˙sÁFú˙ˇF‡˙ˇ / ØˇÁF”˙Fú˙ˇF‡˙ˇ H/ØˇÊ Aúˇø {s‡ˇÁLˇ˛˙ {”ØˇÊ 
®˜íˇÊúˇLˇÊ¿ˇÍ ”‹ˇÁÜˇ sÁÁsÁF‡˙ˇ {¿ˇ”Á{®˜ÊLˇÊ‡˙ˇ `ˇÎNˇÁ ”¥Ê‰¿ˇ Lˇ¿ˇÁdÁ 
ØˇÊ Lˇ¿ˇÁØˇ, æÊ‹ˇÊ A;ˇSˆÜˇ sÁsÁF‡˙ˇ Fμˇ¡ˇÁ {LˇÚ~”Á ØˇøNˇÁLÎˇ úÌˇAÊ 
Lˇ{úˇOˇúˇ {íˇØˇúˇÊ‹ˇ], æÁF {LˇÚ~”Á {”ØˇÊ ®˜íˇÊúˇLˇÊ¿ˇÍZˇ ®ÊD~Ê 
ØˇÊLˇÁ ¿ˇQ#$#{Øˇ H æÊ‹ˇÊZˇ ‡ˇÊBú˙ˇ {Lˇ‹ˇÁ {”ØˇÊ ®˜íˇÊúˇLˇÊ¿ˇÍ 
LˇÊsÁ {íˇB$#{Øˇ > Fμˇ¡ˇÁ ØˇøNˇÁ AÊS¿Îˇ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇ 
{‹ˇÊB$#{Øˇ, sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ `ˇÊfˆ”ØÎˇ úˇÁfl˛ÁÜˇ μˇ¿Îˇ$#{Øˇ AÊD F”ØÎˇ 
”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ¿ˇ ØˇøØˇ◊Ê A;ˇSˆÜˇ AúÎˇLÌˇ¡ˇ {‹ˇØˇÊ ”{àˇ¥ 
{LˇÚ~”Á {”ØˇÊ ®˜íˇÊúˇLˇÊ¿ˇÍZˇ AúÎˇ{¿ˇÊô ˛Á¡ˇÁØˇÊ ®{¿ˇ ÜˇÊZˇ 
{”ØˇÊ ØˇøØˇ◊Ê LˇÊsÁØˇÊLÎˇ sÁsÁF‡˙ˇ ØˇÊö {‹ˇØˇ > D®{¿ˇÊNˇ 
®˜LˇÊ{¿ˇ {”ØˇÊ LˇsÊS{‡ˇ / úˇÁÕ˜Áfl Lˇ¿ˇÊS{‡ˇ, {LˇÚ~”Á Qaˇˆ, 
‰ÜˇÁ ØˇÊ ‹ˇÊúˇÍ ®ÊBÙ sÁsÁF‡˙ˇ íˇÊflÍ {‹ˇØˇúˇÊ‹ˇ] >

`ˇ. {”ØˇÊ ®ÊBØˇÊ ®ÊBÙ ØˇøØˇ‹ˇÊ¿ˇ {‹ˇØˇÊLÎˇ $#ØˇÊ / Lˇ¿ˇÊæÊD$#ØˇÊ 
D®Lˇ¿ˇ~{¿ˇ {‡ˇÊx˙ˇ Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ ”¸ˇu{H¥A¿˙ˇ D®{æÊS Lˇ¿ˇÁØˇÊ 
®ÊBÙ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ØˇøNˇÁSÜˇ A-‹ˇ÷Ê;ˇ¿ˇ~Ífl ‡ˇÊB{”ú˙ˇ” 
íˇÁAÊæÊB$ÊF > ‡ˇÊB{”ú˙ˇ” ¿ˇflÊ‡˙ˇsÍ-¸ˇ˜Í {‹ˇØˇ, æíˇÁ sÁsÁF‡˙ˇ 
íˇ¥Ê¿ˇÊ Aúˇø LˇÁdÁ ØˇÜˇÊæÊBúˇ$ÊF FØˇÛ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ úˇÁf”¥ úˇÁÇˇˆfl 
D®{¿ˇ úˇÁμˇˆ¿ˇ Lˇ¿ˇÁ ¿ˇÁLˇμˇ¿˙ˇ Lˇ¿ˇÊæÊB®Ê{¿ˇ, æíˇÁ S˜Ê‹ˇLˇ {”‹ˇÁ 
”¸ˇu{H¥A¿˙ˇ LÎˇ ”ÎôÊ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ, xˇÁLˇ∏ÊB‡˙ˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ, xˇÁ”˙AÊ{”∫‡˙ˇ 
Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ, ¿ˇÁμˇ”ˆ Bq#úˇÁA¿ˇ, B{¿ˇf˙, xˇÁ{LˇÊx˙ˇ, søÊ∏¿˙ˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ  
ØˇÊ AúˇøLˇÁdÁ ®˜LˇÊ{¿ˇ ÜˇÊLÎˇ Øˇíˇ¡ˇÊBØˇÊ¿ˇ {`ˇŒÊ Lˇ¿ˇ;ˇÁ A$ØˇÊ 
F”ØÎˇ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ ˛ö¿Îˇ {LˇÚ~”ÁsÁ μˇËˇ Lˇ¿ˇ;ˇÁ >

d. sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ {æÊSÊæÊD$#ØˇÊ {s‡ˇÁLˇ˛ÎøúˇÁ{Lˇ…ú˙ˇ {”ØˇÊ 
AÊL˙ˇ{””˙ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ ‹ˇ] D®Lˇ¿ˇ~{¿ˇ {‡ˇÊx˙ˇ {‹ˇÊB$#ØˇÊ 
”¸ˇu{H¥A¿˙ˇ ØˇøØˇ‹ˇÊ¿ˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ Aô#LıˇÜˇ FØˇÛ F‹ˇÊLÎˇ 
Aúˇø {LˇÚ~”Á D{î…ø ({æ®¿ˇÁLˇÁ ÜıˇÜˇÍfl ®‰ íˇ¥Ê¿ˇÊ 
{æÊSÊæÊD$#ØˇÊ {s‡ˇÁLˇ˛ÎøúˇÁ{…ú˙ˇ {”ØˇÊ AÊL˙ˇ{””˙ Lˇ¿ˇÁØˇÊ, 
æÊ‹ˇÊ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ AúÎˇ˛Üˇ {‹ˇÊBúˇ$#Øˇ){¿ˇ D®{æÊS 
Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ Aô#LıˇÜˇ úÎˇ‹ˇ;ˇÁ >

f.  B+úˇˆÊ‡˙ˇ LˇŒ˛¿˙ˇ {”S˙{˛{+…ú˙ˇ úˇÁfl˛ AÊôÊ¿ˇ{¿ˇ ØˇøÊ{s¿ˇÍ 
¿ˇÁ{®‚”˙{˛+ ®ÊBÙ `ˇÊfˆ Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ ¿ˇQÎdÁ, æÊ‹ˇÊ 
S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ {Lˇ”˙ sÎ {Lˇ”˙ μˇÁàˇÁ{¿ˇ ØˇÜˇÊæÁØˇ > ”˛÷ H¥ÊLˇÍ 
ØˇøÊ{s¿ˇÍ `ˇÊ{fˆØˇ‡˙ˇ > ØˇøÊ{s¿ˇÍ ®ÊBÙ H¥Ê¿ˇ+Í úˇ$ÊF > {LˇÚ~”Á 
Üˇ¯sÁ $#{‡ˇ, sÊsÊ BÉÁLˇ˛˙ sÁμˇÁF`˙ˇ / sÁμˇÁF”˙ vˇÊ¿Îˇ S˜Ê‹ˇLˇ 
ØˇøÊ{s¿ˇÍ LˇÁ~Á®Ê¿ˇÁ{Øˇ >

4.  S˜Ê‹ˇLˇZˇ HØˇ‚Á{S…ú˙ˇ 
A)  {”ØˇÊ ®ÊBÙ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ Üˇ¡ˇ ‡ˇÁQ#Üˇ AÊôÊ¿ˇ{¿ˇ {®{˛+ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ 

{‹ˇØˇ :
i) ØˇÁ‡˙ˇ{¿ˇ D‡ˇ‚ÁQ#Üˇ íˇÁúˇÊZˇ{¿ˇ ØˇÊ ®ÌØˇˆ¿Îˇ {®{˛+ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ {‹ˇØˇ,  

Aúˇø$Ê 18% ØˇÊÃ}Lˇ ”Îô H/ØˇÊ {‡ˇs˙ ¸ˇÍ ”˛÷ Øˇ{LˇflÊ `ˇÊfˆ 
D®{¿ˇ xˇÎø {xˇs˙ vˇÊ¿Îˇ {®{˛+ Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ íˇÁúˇÊZˇ ®æˆø;ˇ ‡ˇÊSÎ 
{‹ˇØˇ >  Fμˇ¡ˇÁ WsÁØˇÊ ◊ÁÜˇÁ{¿ˇ, sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ úˇÁf”¥ ØˇÁ{Øˇ`ˇúˇÊ 
D®{¿ˇ úˇÁμˇˆ¿ˇ Lˇ¿ˇÁ {”ØˇÊ/”ØÎˇ (ØˇÊ {” μˇÁÜˇ¿Îˇ LˇÁdÁ) ””˙{®É 
/ xˇÁ”˙Lˇ+ÁúÎˇø / s˛}{úˇs˙ Lˇ¿ˇÊæÊB ®Ê{¿ˇ > 

ii) `ˇÊfˆ'¿ˇ {®{˛+ úˇSíˇ, {Lˇ˜xˇÁs˙ LˇÊxˇˆ, Lˇ˜”˙xˇ {`ˇL˙ˇ, Lˇ˜”˙xˇ 
xˇÁ˛ÊÉ xˇ˜Ê¸ˇu, ØˇÊ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ ”˛fl ”˛fl{¿ˇ ØˇÜˇÊæÁØˇÊ 
®˜LˇÊ{¿ˇ μˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ {‹ˇØˇ > {`ˇL˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ {®{˛+ {`ˇL˙ˇ 
¿ˇÁA‡ˇÊBf˙ {‹ˇØˇÊ ®{¿ˇ {Øˇô {‹ˇØˇ > úˇSíˇ ØˇÊ {®{˛+ ‡ˇÁQÜˇ 
‹ˇÊúˇÍ {‹ˇØˇÊ ◊ÁÜˇÁ{¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ íˇÊflÍ {‹ˇØˇ úˇÊ‹ˇ], æíˇÁ ÜˇÊ'®ÊBÙ 
”ÁF S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ¿ˇ”Áíˇ {íˇBúˇ$#Øˇ >

iii)  S˜Ê‹ˇLˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ íˇÁAÊæÊB$#ØˇÊ {LˇÚ~”Á {®{˛+ ‡ˇÁQÜˇ xˇÁ”˙Aúˇ¿˙ˇ 
{‹ˇØˇÊ ◊ÁÜˇÁ{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ ôÊæˆø {®úˇÊ‡˙ˇ `ˇÊfˆ / 
¸ˇÍ μˇ¿ˇÁ{Øˇ, AÊBúˇ”ËˇÜˇ LˇÊæˆøÊúÎˇœÊúˇ ˛ö {μˇÊSÁ{Øˇ >

iv)  S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ íˇÁAÊæÁØˇÊ ”˛÷ {”ØˇÊ ®ÊBÙ æÊØˇÜˇÍfl `ˇÊfˆ μˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ 
S˜Ê‹ˇLˇ ØˇÊôø > {®ÊŒ-{®x˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ {‰Üˇ˜{¿ˇ, ØˇÁ‡˙ˇ 
Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ LˇÁ∫Ê sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ ôÊæˆø Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ `ˇÊfˆ 
S˜Ê‹ˇLˇ μˇ¿ˇÁ{Øˇ, {Üˇ~ÁLˇÁ S˜Ê‹ˇLˇ úˇÁ{f ØˇÊ S˜Ê‹ˇLˇZˇ fÊ~Üˇ{¿ˇ 
ØˇÊ AfÊ~Üˇ{¿ˇ ÜˇÊZˇ {¸ˇÊúˇ/{¸ˇÊúˇ Lˇ{úˇOˇú˙ˇ ¿Îˇ ØˇÊ Aúˇø {Lˇ‹ˇÁ 
{”ØˇÊ S˜‹ˇ~ Lˇ¿ˇÁ$ÊAÊ;Îˇ >

v)  `ˇÊfˆ ”∏Lˇˆ{¿ˇ ØˇÁØˇÊíˇ D®ÎæÁØˇÊ ◊ÁÜˇÁ{¿ˇ, ØˇÁØˇÊíˇ¿ˇ ”˛ÊôÊúˇ        
{‹ˇØˇÊ ®æˆø;ˇ, sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ ØˇÁ‡˙ˇ Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ `ˇÊfˆ μˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ 
S˜Ê‹ˇLˇ ØˇÊôø > 

vi)  ØˇÁ‡˙ˇ úˇ ˛Á¡ˇÁ{‡ˇ ”ÎïÊ, {®ÊŒ-{®x˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇ {”ØˇÊ ®ÊB ®B”Ê 
μˇ¿ˇÁ{Øˇ > sÁsÁF‡˙ˇ ®ÊQ{¿ˇ $#ØˇÊ vˇÁLˇ~Ê{¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ ØˇÁ‡˙ˇ        
®vˇÊBØˇ > ØˇÁ‡˙ˇ ˛Á¡ˇÁ úˇ$#{‡ˇ {®{˛+ xÎˇø {xˇs˙ AÊS¿Îˇ 
AúÎˇ”§ˇÊúˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊ {‹ˇDdÁ {®ÊŒ-{®x˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ íˇÊflÁÜˇ¥ >

vii) S˜Ê‹ˇLˇ {íˇfl ¿ˇÊ…Á úˇ μˇ¿ˇÁØˇÊ ◊ÁÜˇÁ{¿ˇ ØˇÊ F”ØÎˇ ”àˇˆ H 
úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ¿ˇ ØˇÁ¿ÎˇïÊ`ˇ¿ˇ~ Lˇ¿ˇÁØˇÊ ◊ÁÜˇÁ{¿ˇ, sÁsÁF‡˙ˇ æíˇÁ {LˇÚ~”Á 
Lˇ{‡ˇOˇú˙ˇ F{fú˙ˇ”Í / ‡ˇÁSÊ‡˙ˇ AÊx˙ˇμˇÊBf¿˙ˇ / sÁsÁF‡˙ˇ ®˜ÜˇÁúˇÁô#ZÎˇ 

   {¿ˇ¸ˇ¿˙ˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ ØˇÊö ‹ÎˇF, {Üˇ{Øˇ ®˜Ê®ø ¿ˇÊ…Á ”ÛS˜‹ˇ, 
AÊBúˇ”ËˇÜˇ LˇÊæˆøÊúÎˇœÊúˇ, AÊíˇÁ ®ÊBÙ ‡ˇÊSÁØˇÊ ”˛÷ Qaˇˆ, ”Îô 
”{˛Üˇ {íˇ{Øˇ H/ØˇÊ Øˇ‹ˇúˇ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ >

viii)F‹ˇÁ ”ÁFF¸˙ˇ / ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ D®{¿ˇ ‡ˇSÊæÊB$#ØˇÊ / 
‡ˇSÊæÁØˇÊ{æÊSø ”{˛Üˇ ”˛÷ `ˇÊfˆ D®¿ˇÊ{;ˇ æÊØˇÜˇÍfl Lˇ¿ˇ, 
…Î¬ˇ ØˇÊ {‡ˇμˇÍ S˜Ê‹ˇLˇ Øˇ‹ˇúˇ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ >

AÊ. íˇÁAÊæÁØˇÊ {”ØˇÊLÎˇ {LˇÚ~”Á A{æÊSø, A{úˇÜˇÁLˇ ØˇÊ AÊBúˇ-
ØˇÁ¿Îˇï D{î…ø{¿ˇ ØˇÊ ®˜LˇÊ{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇ D®{æÊS Lˇ¿ˇÁ{Øˇ úˇÊ‹ˇ] 
LˇÁ ÜˇÊ'¿ˇ LˇÊ¿ˇ~ {‹ˇ{Øˇ úˇÊ‹ˇ] LˇÁ∫Ê AúˇøLÎˇ D®{æÊS Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ 
{íˇ{Øˇ úˇÊ‹ˇ], æÊ‹ˇÊ {úˇs˙H¥Lˇˆ'¿ˇ LˇÊæˆø H/ØˇÊ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇ 
ØˇÊ AúˇøÊúˇø S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ®˜Ê®ø {”ØˇÊ ØˇøØˇ◊ÊLÎˇ Q¿ˇÊ®, ®˜μˇÊØˇÁÜˇ 
ØˇÊ ALˇÊ˛Á Lˇ¿ˇÁØˇ úˇÊ‹ˇ] A$ØˇÊ ®Øˇ‚ÁL˙ˇ ØˇÊ ®˜ÊB{μˇs˙ úÎˇB”Êú˙ˇ”'¿ˇ 
LˇÊ¿ˇ~ {‹ˇØˇ úˇÊ‹ˇ] >

B. {úˇs˙H¥Lˇˆ ®ÊBÙ xˇÁHsÁ, ”¿ˇLˇÊ¿ˇ H/ØˇÊ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ AúÎˇ{˛ÊíˇÁÜˇ 
D®Lˇ¿ˇ~ ‹ˇ] S˜Ê‹ˇLˇ ØˇøØˇ‹ˇÊ¿ˇ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ > sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ ‡ˇÁQÁÜˇ 
AúÎˇ˛ÜˇÁ ØˇÁúˇÊ S˜Ê‹ˇLˇ {”ØˇÊ ®ÊBØˇÊ ®ÊBÙ ØˇøØˇ‹ıˇÜˇ / ØˇøØˇ‹ˇÊ¿ˇ 
{‹ˇØˇÊLÎˇ $#ØˇÊ D®Lˇ¿ˇ~{¿ˇ LˇÁdÁ AÊtÊ`˙ˇ{˛+ ‡ˇSÊB{Øˇ úˇÊ‹ˇ] 
> {”ØˇÊ ®ÊBØˇÊ D®¿ˇÊ{;ˇ Aúˇø {LˇÚ~”Á D{î…ø{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇ 
sÁsÁF‡˙ˇ ˛Ê‡ˇÁLˇÊúˇÊ¿ˇ D®Lˇ¿ˇ~LÎˇ ØˇøØˇ‹ˇÊ¿ˇ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ úˇÊ‹ˇ] > 

C) S˜Ê‹ˇLˇZˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ {”ØˇÊ¿ˇ D®{æÊS H D®Lˇ¿ˇ~ ‹ˇÊ”‡ˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊ 
”{˛Üˇ, Üˇ$Ê ”∫§ˇÁÜˇ Lˇ¿ˇ úˇÁfl˛ H B{∏Êsˆ Lˇ{+˜Ê‡ˇ 
{¿ˇSÎ{‡ˇ…ú˙ˇ” ®æˆø;ˇ ”Í˛ÁÜˇ úˇ{‹ˇÊB ”˛÷ ®˜{æÊfø AÊBúˇ, 
”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ Üˇ$Ê ”¿ˇLˇÊ¿ˇ, xˇÁHsÁ ØˇÊ sÁsÁF‡˙ˇ fÊ¿ˇÁ 
Lˇ¿ˇÁ$#ØˇÊ {æ{LˇÚ~”Á úˇÁ{îˆ… ®Ê¡ˇúˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇˇ>

D) S˜Ê‹ˇLˇ D®Lˇ¿ˇ~LÎˇ {QÊ‡ˇÁ{Øˇ úˇÊ‹ˇ], ˛¿ˇÊ˛ÜˇÁ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ úˇÊ‹ˇ], 
æ¶ÊÛ… Øˇíˇ¡ˇÊB{Øˇ úˇÊ‹ˇ] ØˇÊ Aúˇø {LˇÚ~”Á ®˜LˇÊ{¿ˇ ÜˇÊLÎˇ 
søÊ∏¿˙ˇ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ úˇÊ‹ˇ], æíˇÁ {”$#®ÊBÙ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ ØˇÁ{…Ã 
¿Ìˇ{® ‡ˇÁQ#Üˇ AúÎˇ˛ÜˇÁ ®ÊBúˇ$#{Øˇ > D®Lˇ¿ˇ~¿ˇ úˇÁ¿ˇÊ®àˇÊ 
S˜Ê‹ˇLˇZˇ¿ˇ íˇÊflÁÜˇ¥ > D®Lˇ¿ˇ~ ‹ˇfÁS{‡ˇ, {`ˇÊ¿ˇÁ{‹ˇ{‡ˇ ØˇÊ 
‰ÜˇÁS˜÷ {‹ˇ{‡ˇ S˜Ê‹ˇLˇ ÜÎˇ¿ˇ;ˇ sÁsÁF‡˙ˇ LÎˇ f~ÊB{Øˇ H ‡ˇÁQ#Üˇ 
¿Ìˇ{® ÜˇÊ‹ˇÊ Lˇú˙ˇ¸ˇ˛ˆ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ > D®{¿ˇÊNˇ ØˇÊLˇøLÎˇ íÎˇ‡ˇˆ‰ø úˇLˇ¿ˇÁ, 
D®Lˇ¿ˇ~ f¿ˇÁAÊ{¿ˇ {æÊSÊæÊB$#ØˇÊ {”ØˇÊ xˇÁ-AÊLˇuÁ{μˇs˙ {‹ˇØˇÊ 
®æˆø;ˇ ‡ˇÊSÁØˇÊ ”˛÷ `ˇÊfˆ ”LˇÊ{… S˜Ê‹ˇLˇ íˇÊflÍ {‹ˇ{Øˇ > 
Fμˇ¡ˇÁ ◊ÁÜˇÁ{¿ˇ, D®Lˇ¿ˇ~ ‹ˇfÁØˇÊ, {`ˇÊ¿ˇÁ{‹ˇØˇÊ ØˇÊ ‰ÜˇÁS˜÷ {‹ˇØˇÊ 
{æÊSÎÙ sÁsÁF‡˙ˇ LÎˇ {‹ˇØˇÊ ‰ÜˇÁ ®ÊBÙ S˜Ê‹ˇLˇ íˇÊflÍ {‹ˇ{Øˇ > 

E) sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ ”˛fl ”˛fl{¿ˇ AÊØˇ…øLˇ {‹ˇØˇÊ ®˜LˇÊ{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇ 
”vˇÁL˙ˇ H ”∏ÌÇˇˆ ØˇÁØˇ¿ˇ~Í H xˇLÎˇ{˛+ {æÊSÊB{Øˇ > 

J) ®Á¿ˇÁAx˙ˇ A¸˙ˇ {®˜ÊμˇÁfú˙ˇ H {”ØˇÊ¿ˇ ””˙{®ú˙ˇ…ú˙ˇ ”∏ıNˇ H ÜˇÊ 
®{¿ˇ ˛ö ®Î¿ˇÊ {®{˛+ Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ ®æˆø;ˇ ”˛÷ `ˇÊfˆ ®ÊBÙ 
S˜Ê‹ˇLˇ íˇÊflÍ >

F) ØˇÁ‡ˇÁËˇ vˇÁLˇ~Ê{¿ˇ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ {‹ˇ{‡ˇ, S˜Ê‹ˇLˇ ‡ˇÁQ#Üˇ ¿Ìˇ{® ÜˇÊ‹ˇÊ 
sÁsÁF‡˙ˇ LÎˇ f~ÊB{Øˇ > sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ ØˇÊ Üˇ¿ˇ¸ˇ¿Îˇ  S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ  
‡ˇÁQ#Üˇ Lˇ˛ÎøúˇÁ{Lˇ…ú˙ˇ, ØˇÁ‡˙ˇ, ØˇÁ‡ˇÁËˇ {Œs˙{˛+ ØˇÊ ”Ì`ˇúˇÊ ”ÊôÊ¿ˇ~ 
xˇÊLˇ{¿ˇ ®vˇÊæÁØˇÊ¿ˇ 48 W+Ê μˇÁÜˇ{¿ˇ ˛Á¡ˇÁæÊBdÁ      {ØˇÊ‡ˇÁ 
S~ÊæÁØˇ >

G) sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ AÊSÜÎˇ¿ˇÊ ‡ˇÁQ#Üˇ ”ºÜˇÁ ØˇÁúˇÊ F”ØÎˇ úˇÁfl˛ H ”àˇˆÊØˇ¡ˇÍ 
A;ˇSˆÜˇ íˇÁAÊæÊD$#ØˇÊ {”ØˇÊ¿ˇ {LˇÚ~”Á Aô#LˇÊ¿ˇ ØˇÊ ‹ˇÁÜˇ S˜Ê‹ˇLˇ 
Aúˇø LˇÊ‹ˇÊLÎˇ AÊ”ÊBú˙ˇ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ úˇÊ‹ˇ] > sÁsÁF‡˙ˇ ˛Ê‡ˇÁLˇÊúˇÊ¿ˇ 
D®Lˇ¿ˇ~LÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ s˜Êú˙ˇ”¸ˇ¿˙ˇ ØˇÊ xˇÁ”˙{®Êf˙-A¸˙ˇ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ úˇÊ‹ˇ]  
LˇÁ ÜˇÊ' ®ÊBÙ {LˇÚ~”Á íˇÊfl ”ıŒÁ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ úˇÊ‹ˇ] >

H) {”ØˇÊ ”∏L ˆ̌{¿ˇ ”˛fl ”˛fl{¿ˇ sÁsÁF‡˙̌  ôÊæˆø Lˇ¿Î̌ $#ØˇÊ ®˜L ˜̌ÁflÊLÎ̌  
S˜Ê‹ˇLˇ ®Ê¡ˇúˇ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ >

I) {”ØˇÊ{¿ˇ {‹ˇØˇÊ AØˇ{‹ˇ¡ˇÊ¿ˇ 7 íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ {” ”∏Lˇˆ{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇ 
‡ˇÁQ#Üˇ ¿Ìˇ{® sÁsÁF‡˙ˇ LÎˇ f~ÊB{Øˇ > Fμˇ¡ˇÁ AØˇ{‹ˇ¡ˇÊ¿ˇ ®ÌÇˇˆ 
ØˇÁØˇ¿ˇ~Í ®ÊBØˇÊ ®{¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ ÜˇÊ‹ˇÊ úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ ®˜æú#ˇ 
Lˇ¿ˇÁØˇ >

Lˇ) {”ØˇÊ ®ÊBØˇÊ ®ÊBÙ ØˇøØˇ‹ıˇÜˇ / ØˇøØˇ‹ˇÊ¿ˇ {‹ˇØˇÊLÎˇ $#ØˇÊ D®Lˇ¿ˇ~ 
‡ˇSÊBØˇÊLÎˇ, AÊLˇuÁ{μˇs˙, ˛¿ˇÊ˛ÜˇÁ, LˇÊfiÁØˇÊLÎˇ H ¿ˇÁLˇμˇ¿˙ˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ 
sÁsÁF‡˙ˇ H/ØˇÊ ÜˇÊ'¿ˇ Aô#LıˇÜˇ ®˜ÜˇÁúˇÁô#ZÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ úˇÁf ®¿ˇÁ”¿ˇ{¿ˇ 
®˜{Øˇ… Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ H ¿ˇ‹ˇÁØˇÊLÎˇ AúÎˇ˛ÜˇÁ {íˇ{Øˇ FØˇÛ F”ØÎˇ 
D{î…ø{¿ˇ AÊØˇ…øLˇ {‹ˇØˇÊ ◊{¡ˇ sÁsÁF‡˙ˇ LÎˇ QaˇˆÊ;ˇ úˇLˇ¿ˇÁ ÜıˇÜˇÍfl 
®‰ vˇÊ¿Îˇ {æÊSø AúÎˇ{˛Êíˇúˇ H ”ºÜˇÁ AÊ~Á{Øˇ >

Q) {”ØˇÊ Øˇ¢ˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ / xˇÁ”˙Lˇ{úˇLˇu Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ ◊ÁÜˇÁ{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ 
íˇÁAÊæÊB$#ØˇÊ ØˇÊ ÜˇÊZˇ ®¿ˇÁ”¿ˇ{¿ˇ ‡ˇSÊæÊB$#ØˇÊ D®Lˇ¿ˇ~LÎˇ 
S˜Ê‹ˇLˇ  sÁsÁF‡˙ˇLÎˇ {¸ˇ¿ˇ÷ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ > 

S) ¸ˇÁOˇx˙ˇ {s‡ˇÁ{¸ˇÊúˇ Lˇ{úˇOˇú˙ˇ ”∏Lˇˆ{¿ˇ, {”ØˇÊ ®ÊBØˇÊ ®ÊBÙ 
ØˇøØˇ‹ıˇÜˇ D®Lˇ¿ˇ~ ‡ˇSÊæÊB$#ØˇÊ ®¿ˇÁ”¿ˇ¿ˇÎ ◊¡ˇÊ;ˇ¿ˇ~ 
Lˇ¿ˇÊúˇæÁØˇÊsÊ S˜Ê‹ˇLˇ úˇÁ ˇÁÜˇ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ, æíˇÁ {”$#®ÊBÙ AÊS¿Îˇ sÁsÁF‡˙ˇ 
vˇÊ¿Îˇ ‡ˇÁQ#Üˇ ”ºÜˇÁ ˛Á¡ˇÁúˇ$#Øˇ H S˜Ê‹ˇLˇ sÁsÁF‡˙ˇ {íˇB$#ØˇÊ ”àˇˆÊØˇ¡ˇÍ 
®Ê¡ˇúˇ Lˇ¿ˇÁúˇ$#{Øˇ (F‹ˇÁ ”àˇˆ ®˜Á-{®xˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ ®ÊBÙ ®˜{æÊfø 
úÎˇ{‹ˇÙ)

W) íˇ¿ˇLˇÊ¿ˇ {‹ˇ{‡ˇ D®Lˇ¿ˇ~ LˇÊ˛ Lˇ¿ˇÁØˇÊ ®ÊBÙ S˜Ê‹ˇLˇ ØˇÁfÎ¡ˇÁ …NˇÁ 
{æÊSÊB{Øˇ > D®Lˇ¿ˇ~¿ˇ úˇÁ¿ˇÊ®àˇÊ H ”Î¿ˇ‰Ê S˜Ê‹ˇLˇZˇ        
íˇÊflÁÜˇ¥ >

5.  {ØˇôÜˇÊ :  
BÉÁAÊú˙ˇ {s‡ˇÁS˜Ê¸ˇÁL˙ˇ AÊLˇu, 1885, {s‡ˇÁLˇ˛˙ {¿ˇSÎ{‡ˇs¿ˇÍ 
A$¿ˇÁsÍ A¸˙ˇ BÉÁAÊ AÊLˇu, 1997, Üˇíˇ;ˇSˆÜˇ ôÊæˆø Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ 
”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ H ®˜`ˇ¡ˇÁÜˇ AúˇøÊúˇø ŒÊsÎøs˙, úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ 
D®¿ˇÊ{;ˇ {LˇÚ~”Á {LˇÊsˆ, s˜ÁØÎˇøúˇÊ‡˙ˇ, {ØˇôÊúˇÁLˇ Aô#LˇÊ¿ˇÍZˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ 
íˇÁAÊæÊB$#ØˇÊ úˇÁ{îˆ…ÊØˇ¡ˇÍ / AÊ{íˇ… D®{¿ˇ F”ØÎˇ ”àˇˆ H 
úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ úˇÁμˇˆ¿ˇ Lˇ¿ˇÁØˇ >
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sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ‡ˇÁ. H sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜ ‡ˇÁ.

i)   æíˇÁ ”¿ˇLˇÊ¿ˇ ØˇÊ A$¿ˇÁsÍ ‡ˇÊB{”úˇ¤ LˇÁ∫Ê {”ØˇÊ A◊ÊflÍ ¿Ìˇ{® 
ØˇÊ AúˇøLˇÁdÁ ¿Ìˇ{® ””˙{®É, s˛}{úˇs˙ Lˇ¿ˇ;ˇÁ ØˇÊ         
{úˇBæÊAÊ;ˇÁ >

ii)  {Lˇ˜xˇÁs˙ fÊo AÊØˇ…øLˇÜˇÊ ”{;ˇÊÃfúˇLˇ μˇÊ{Øˇ {íˇB úˇ®Ê¿ˇ;ˇÁ, 
μÎˇ‡ˇ A$ØˇÊ ˛Á”˙‡ˇÍxˇÁËˇ ØˇÁØˇ¿ˇ~Í íˇÁA;ˇÁ (vˇLˇÊ˛Á ˛{úˇÊØıˇàˇÁ{¿ˇ 
{‹ˇÊB$ÊD ØˇÊ úˇ{‹ˇÊB$ÊD) >

iii)  {íˇfl `ˇÊfˆ S˜Ê‹ˇLˇ {íˇ{Øˇ úˇÊ‹ˇ] >
iv) S˜Ê‹ˇLˇ F”ØÎˇ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ¿ˇ {LˇÚ~”Á ØˇøØˇ◊Ê D‡ˇ‚ÛWúˇ 

Lˇ¿ˇÁ$#{Øˇ > 
v)  S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ íˇÁAÊæÁØˇÊ {”ØˇÊ”ØÎˇ (ØˇÊ {” μˇÁÜˇ¿Îˇ LˇÁdÁ)¿ˇ ØˇøØˇ◊Ê 

{úˇs˙H¥Lˇˆ ØˇÊ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ D®Lˇ¿ˇ~ ØˇÊ Aúˇø S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ íˇÁAÊæÁØˇÊ 
{”ØˇÊ¿ˇ ØˇøØˇ◊Ê D®{¿ˇ ®˜ÜˇÁLÌˇ¡ˇ ®˜μˇÊØˇ ®LˇÊF LˇÁ∫Ê S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ 
{”ØˇÊ {íˇØˇÊ‡ˇÊSÁ AÊØˇ…øLˇ ØˇøØˇ◊Ê¿ˇ {LˇÚ~”Á AúÎˇ˛ÜˇÁ / ”ºÜˇÁ/ 
®¿˙ˇ˛Ás˙ {¸ˇ¿ˇÊB úˇÁAÊæÊF, LˇÊsÁíˇÁAÊæÊF ØˇÊ ””˙{®É   
Lˇ¿ˇÊæÊF >

vi)  S˜Ê‹ˇLˇ {íˇØˇÊ¡ˇÁAÊ, ØˇøÊZˇ˜®u {WÊÃÁÜˇ ‹ÎˇA;ˇÁ ØˇÊ ‡ˇÁLˇ¥Á{xˇs˙ ØˇÊ 
xˇÁf‡˙ˇμˇ {‹ˇÊBæÊAÊ;ˇÁ >

vii) S˜Ê‹ˇLˇZˇ ®¿ˇÁ”∏àˇÁ ‹ˇ÷SÜˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊ ‡ˇÊSÁ s˜ŒÍ ØˇÊ ¿ˇÁ”Íμˇ¿˙ˇ 
úˇÁæÎNˇ ‹ÎˇA;ˇÁ >

viii) ”¿ˇLˇÊ¿ˇ ØˇÊ A$¿ˇÁsÍ íˇ¥Ê¿ˇÊ F”ØÎˇ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ{¿ˇ Fμˇ¡ˇÁ 
LˇÁdÁ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ A~ÊæÊF, æÊ‹ˇÊ sÁsÁF‡˙ˇ ”LˇÊ{… æ{$Œ ®˜ÜˇÁLÌˇ¡ˇ 
¸ˇ¡ˇÊ¸ˇ¡ˇ ®LˇÊBØˇ >

AÊ) FvˇÊ{¿ˇ ØˇÜˇÊæÊB$#ØˇÊ ØˇøØˇ◊Ê AúÎˇ”Ê{¿ˇ {”ØˇÊ¿ˇ s˛}{úˇ…ú˙ˇ/ 
xˇÁ”˙Lˇ{úˇOˇú˙ˇ ””˙{®ú˙ˇ…ú˙ˇ ØˇÁúˇÊ ®‰®ÊÜˇÁÜˇÊ{¿ˇ H {æ{LˇÚ~”Á 
®˜{æÊfø AÊBúˇ ØˇÊ ŒÊsÎøs˙ A;ˇSˆÜˇ D®‡ˇ≤ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ 
D®¿ˇÊ{;ˇ {‹ˇØˇ > 

B) {æ{LˇÚ~”Á LˇÊ˛¿Îˇ {”ØˇÊ s˛}{úˇs˙ / xˇÁ”˙Lˇ{úˇLˇu / ””˙{®É 
{‹ˇØˇÊ ◊ÁÜˇÁ{¿ˇ, sÁsÁF‡˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ vˇÊ¿Îˇ ”˛÷ Øˇ{LˇflÊ `ˇÊfˆ (®˜Á-
{®x˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ vˇÊ¿Îˇ ""D®Lˇ¿ˇ~'') H ®˜Ê®ø ¿ˇÊ…Á ”ÛS˜‹ˇ 
Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ Aô#LˇÊ¿ˇÍ {‹ˇØˇ >

C)  {”ØˇÊ ®Î~Á Lˇ{úˇLˇu Lˇ¿ˇÁØˇÊsÊ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ úˇÁf”¥ ØˇÁ{Øˇ`ˇúˇÊ D®{¿ˇ 
FØˇÛ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ ôÊæˆø `ˇÊfˆ”ØÎˇ μˇ¿ˇÁØˇÊ Üˇ$Ê AúˇøÊúˇø 
”àˇˆÊØˇ¡ˇÍ ®Ì¿ˇ~ Lˇ¿ˇÁØˇÊ D®{¿ˇ úˇÁμˇˆ¿ˇ Lˇ¿ˇÁØˇ > 

D)  {”ØˇÊ ””˙{®É {‹ˇÊB$#ØˇÊ ◊ÁÜˇÁ¿ˇ `ˇÊfˆ {íˇØˇÊLÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ ØˇÊö >
8.  ”ÁµˇÁA{¿ˇØˇÁ‡ˇÁsÍ H úˇøÊfl{‰Üˇ˜
    {LˇÚ~”Á {LˇÊŝ ØˇÊ Aúˇø {¸ˇÊ¿ˇ˛̇ / {Ø ̌ôÊú Á̌Lˇ Aô#LˇÊ¿ˇÍ í ¥̌Ê¿ˇÊ F”ØÎ̌  

”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ¿ˇ {LˇÚ~”Á ØˇøØˇ◊ÊLÎˇ A{Øˇô, {ØˇAÊBúˇ  ØˇÊ 
AíıˇŒ ô¿ˇÊS{‡ˇ, {”μˇ¡ˇÁ ØˇøØˇ◊ÊLÎˇ F”ØÎˇ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ¿Îˇ 

6. íˇÊfl'¿ˇ ”Í˛ÁÜˇÜˇÊ 
A.  {úˇs˙H¥Lˇˆ ØˇÊ {”ØˇÊ LˇÁ∫Ê D®Lˇ¿ˇ~ A$ØˇÊ ”¸ˇu{H¥A¿˙ˇ'¿ˇ úˇÁ¿ˇØˇbˇÁü 

ØˇÊ Üˇ¯sÁ-˛ÎNˇ LˇÊæˆøLˇ¡ˇÊ® ”LˇÊ{… sÁsÁF‡˙ˇ SøÊ¿ˇ+Í {íˇDúˇÊ‹ˇ], 
FØˇÛ {LˇÚ~”Á Ws~Ê{¿ˇ {úˇsH¥Lˇˆ FØˇÛ {úˇsH¥Lˇˆ / {”ØˇÊ / 
D®Lˇ¿ˇ~ / ”¸ˇu{H¥A¿˙ˇ A®{¿ˇ…úˇ fúˇÁÜˇ S˜Ê‹ˇLˇ ØˇÊ Aúˇø {Lˇ‹ˇÁ 
ØˇøØˇ‹ˇÊ¿ˇLˇÊ¿ˇÍ LˇÁ∫Ê {Lˇ‹ˇÁ ØˇøNˇÁZÎˇ WsÁØˇÊ Bú˙ˇfÎ¿ˇÍ ØˇÊ ‰ÜˇÁ ØˇÊ 
˛ıÜÎˇø ”LˇÊ{… íˇÊflÍ {‹ˇØˇ úˇÊ‹ˇ] (úˇÁAÊÙ ‡ˇÊSÁØˇÊ, ØˇÁ{ŸˇÊ¿ˇ~, æÎï, 
ØˇÁ≈ˇØˇ, ô˛ˆWs, ‡ˇL˙ˇAÊDs˙, ®Á{LˇsÁËˇ, ØˇflLˇs˙, ”¿ˇLˇÊ¿ˇÍ 
Aô#LˇÊ¿ˇÍZˇ LˇÊæˆø, {íˇØˇÍLˇÊæˆø H LˇÊæˆø◊¡ˇ{¿ˇ AÊ¿ˇª {‹ˇØˇÊ ØˇÊ 
Aúˇø {s‡ˇÁLˇ˛ LˇÁ∫Ê AÊ‡ˇÊBx˙ˇ ”μˇ}”˙ {®˜ÊμˇÊBxˇ¿˙ˇZˇ LˇÊ¿ˇ~¿Îˇ 
WsÁØˇÊ ”{˛Üˇ LˇÁ;Îˇ {”ÜˇÁLˇÁ{¿ˇ ”Í˛ÁÜˇ úÎˇ{‹ˇÙ) >

AÊ. F‹ˇÁ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ{¿ˇ úˇÁî}Œ μˇÊ{Øˇ ØˇÜˇÊæÊB$#ØˇÊ ØˇøÜˇÍÜˇ 
sÁsÁF‡˙ˇ Aúˇø LˇÁdÁ ØˇÜˇÊDúˇÊ‹ˇ] ØˇÊ H¥Ê¿ˇ+Í {íˇDúˇÊ‹ˇ] > sÁsÁF‡˙ˇ 
”˛÷ H¥Ê¿ˇ+Í, ®˜Üˇø‰ ØˇÊ ®{¿ˇÊ‰, æÊ‹ˇÊ ˛aˇˆÊ{+ØˇÁ‡ˇÁsÍ ØˇÊ 
{LˇÚ~”Á úˇÁî}Œ D{î…ø¿ˇ D®{æÊSÁÜˇÊ ”{˛Üˇ LˇÁ;Îˇ {”ÜˇÁLˇÁ{¿ˇ 
”Í˛ÁÜˇ úÎˇ{‹ˇÙ, ”LˇÊ{… ÿŒ ¿Ìˇ{® úˇLˇÊ¿ˇ {íˇDdÁ > 

B.  D®Lˇ¿ˇ~ ØˇÊ {”ØˇÊ ”∏ıNˇ ®˜Üˇø‰ ØˇÊ ®{¿ˇÊ‰ ¿Ìˇ{® æÊ‹ˇÊLˇÁdÁ 
ØˇÊ {LˇÚ~”Á˛{Üˇ WsÁØˇÊ ‰ÜˇÁ, Qaˇˆ ØˇÊ xˇøÊ{˛f˙ ”LˇÊ{… S˜Ê‹ˇLˇZˇ 
®ÊQ{¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ íˇÊflÍ {‹ˇØˇúˇÊ‹ˇ] >

C. D®{¿ˇÊNˇ (AÊ) ”Øˇˆ”ÊôÊ¿ˇ~ Üˇ$øÊØˇ¡ˇÍ D®¿ˇÊ{;ˇ, sÁsÁF‡˙ˇ 
úˇÁf®ÊBÙ H úˇÁf¿ˇ xˇÁ{¿ˇLˇu¿ˇ H F‹ˇÊ¿ˇ Lˇ˛ˆ`ˇÊ¿ˇÍZÎˇ ®˜Üˇø‰ ØˇÊ 
®{¿ˇÊ‰ μˇÊ{Øˇ WsÁØˇÊ ‹ˇÊúˇÍ, xˇøÊ{˛f˙, ‡ˇÊμˇ{¿ˇ AÊ$ˆ#Lˇ ØˇÊ 
Aúˇø®˜LˇÊ¿ˇ¿ˇ ‰ÜˇÁ FØˇÛ ˛Êúˇ-‹ˇÊúˇÍ ®¿ˇÁ íˇÊfl ¿Îˇ ÿŒ ¿Ìˇ{® ˛ÎNˇ 
¿ˇQÎdÁ > {úˇs˙H¥Lˇˆ f¿ˇÁAÊ{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇ ®vˇÊB$#ØˇÊ ØˇÊ ®ÊB$#ØˇÊ 
{LˇÚ~”Á {˛{”f˙ ”LˇÊ{… {‹ˇØˇÊ ‡ˇÁ{Øˇ‡˙ˇ H/ØˇÊ ”‚ÊÉ¿˙ˇ fúˇÁÜˇ 
íˇÊfl LÎˇ sÁsÁF‡˙ˇ ÿŒ ¿Ìˇ{® ØˇÊíˇ {íˇDdÁ >

D. B{‡ˇL˙ˇs˜úˇÁL˙ˇ ˛ÁxˇÁAÊ ØˇÊ Aúˇø ®˜LˇÊ{¿ˇ ØˇÁμˇÁü QØˇ¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ 
D®Lˇ¿ˇ~ ˛Êö˛{¿ˇ úˇÁf”¥ ØˇÁ{Øˇ`ˇúˇÊ AúÎˇ”Ê{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ ®ÊQLÎˇ 
sÁsÁF‡˙ˇ ®vˇÊB®Ê{¿ˇ >

E. F”ØÎˇ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ{¿ˇ $#ØˇÊ FOˇLˇ‚&Î…ú˙ˇ {LˇÚ~”Á LˇÊ¿ˇ~¿Îˇ 
A{Øˇô ˛~ÊS{‡ˇ H {LˇÚ~”Á ‰ÜˇÁ ØˇÊ xˇøÊ{˛f˙ ®ÊBÙ sÁsÁF‡˙ˇ 
íˇÊflÍ {‹ˇ{‡ˇ, æÊ‹ˇÊ ”ÁF Aúˇø$Ê {‹ˇÊBúˇ$Ê;ˇÊ, Fμˇ¡ˇÁ íˇÊfl ◊ÁÜˇÁ 
{LˇØˇ¡ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ íˇÁAÊæÊB$#ØˇÊ xˇÁ{®ÊfÁs ¿Îˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ vˇÊ¿Îˇ 
®˜Ê®ø `ˇÊfˆ”ØÎˇ LˇÊsÁLˇ¿ˇÁ ØˇÊLˇÁ ¿ˇÊ…Á ¿ˇÁ¸ˇÉ Lˇ¿ˇÁØˇÊ ®æˆø;ˇ        
”Í˛ÁÜˇ ¿ˇ‹ˇÁØˇ > 

7.  ””˙{®ú˙ˇ…úˇ / xˇÁ”˙Lˇ{úˇOˇú˙ˇ / s˛}{úˇ…ú˙ˇ 
A) F$#{¿ˇ D‡ˇ‚ÁQ#Üˇ Üˇ$ø D®¿ˇÊ{;ˇ, {”ØˇÊ ””˙{®É / xˇÁ”˙Lˇ{úˇLˇu/ 

s˛}{úˇs˙ Lˇ¿ˇÁØˇÊ¿ˇ Aô#LˇÊ¿ˇ sÁsÁF‡˙ˇ ¿ˇQÎdÁ (ÜˇÊ‹ˇÊ ®ÌÇˇˆÜˇÖ ØˇÊ 
AÛ…ÜˇÖ FØˇÛ A◊ÊflÍ ØˇÊ ◊ÊflÍ {‹ˇÊB®Ê{¿ˇ), æíˇÁ :
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   ØˇÊí˙ˇ íˇÁAÊæÁØˇ H FOˇ®Ûf˙ Lˇ¿ˇÊS‡ˇÊ {ØˇÊ‡ˇÁ ô¿ˇÊæÁØˇ > Fμˇ¡ˇÁ 
ØˇøØˇ◊Ê¿ˇ A{ØˇôÜˇÊ, {ØˇAÊBúˇ®~ H AíıˇŒÜˇÊ F”ØÎˇ ”àˇˆ H 
úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ¿ˇ Aúˇø {LˇÚ~”Á ØˇøØˇ◊ÊLÎˇ {LˇÚ~”Á ®˜LˇÊ{¿ˇ ®˜μˇÊØˇÁÜˇ 
ØˇÊ A®LˇÊ¿ˇ Lˇ¿ˇÁØˇ úˇÊ‹ˇ] FØˇÛ {Üˇ~ÎLˇ¿ˇÁ Fμˇ¡ˇÁ A{Øˇô, {ØˇAÊBúˇ 
ØˇÊ AíıˇŒ ØˇøØˇ◊Ê F”ØÎˇ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ{¿ˇ {Lˇ{Øˇ úˇ$#‡ˇÊ 
{ØˇÊ‡ˇÁ ô¿ˇÊæÁØˇ > F”ØÎˇ ”àˇˆ H úˇÁfl˛ÊØˇ¡ˇÍ ”∫§ˇÁÜˇ ØˇÊ {”ØˇÊ 
ØˇøØˇ◊Ê ”LˇÊ{… {LˇÚ~”Á ØˇÁØˇÊíˇ, ˛Üˇ{μˇíˇ H AÊBúˇ”ËˇÜˇ 
LˇÊæˆøúÎˇœÊúˇ AÊ¿ˇª {‹ˇ{‡ˇ, ÜˇÊ‹ˇÊ ”Û‡ˇSß ”ÁFF¸˙ˇ AúÎˇ”Ê{¿ˇ 
S˜Ê‹ˇLˇZˇ Lˇ{úˇOˇú˙ˇ ®¿ˇÁ`ˇÊ¡ˇúˇÊ Lˇ¿Îˇ$#ØˇÊ sÁsÁF‡˙ˇ'¿ˇ ˛ÎQø      
”Lˇˆ‡˙ˇ A¸ˇÁ” $#ØˇÊ ◊Êúˇ¿ˇ {LˇÊsˆ/˛ÊúˇZˇ  úˇøÊfl {‰Üˇ˜ AôÍúˇ 
¿ˇ‹ˇÁØˇ>

9.  æÊSÊ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ : 
A)  {®ÊŒ-{®x˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇZˇ ®ÊBÙ ®˜{æÊfø
i.   {”‹ˇÁ FLˇÊ ®¿ˇÁ”¿ˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇ æÊSÊ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ 

`ˇÊ‹ÎˇÙ$#{‡ˇ 
∑    H¥Ê‡˙ˇ ˛ÊD+ ¿Îˇ {sØˇ‡˙ˇ s®˙ LÎˇ Øˇíˇ¡ˇÊBØˇÊ ®ÊBÙ S˜Ê‹ˇLˇZˇ¿ˇ AÜˇÁ 

Lˇ˛{¿ˇ s500/- f˛Ê $#ØˇÊ íˇ¿ˇLˇÊ¿ˇ >
∑  AÊ{Oˇ”˙{s‡˙ˇ 830FM H ”ú˙ˇSÁ‡˙ˇ ˛{xˇ‡˙ˇ ®ÊBÙ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ 

s1000/- + ®˜{æÊfø ”μˇ}”˙ søÊOˇ A~{¸ˇ¿ˇ;ˇÊ {®{˛+ ¿Ìˇ{® 
ASÁ˜˛ {íˇØˇÊLÎˇ {‹ˇØˇ >

ii.   A‡ˇSÊ ®¿ˇÁ”¿ˇLÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ æÊSÊ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ `ˇÊ‹ˇÙÎ$#{‡ˇ
∑ F‹ˇÊ H¥Êfl¿˙ˇ‡ˇÊBú˙ˇ {‹ˇÊB$#{‡ˇ, H¥Ê‡˙ ˇ˛ÊD+ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ®˜ÜˇÁ 

®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ ®ÊBÙ s200/- ‹ˇÁ”ÊØˇ{¿ˇ {SÊsÁF $¿ˇ `ˇÊfˆ     
Lˇ¿ˇÊæÁØˇ >

iii. A‡ˇSÊ ®¿ˇÁ”¿ˇLÎˇ H Lˇ{úˇOˇú˙ˇ{¿ˇ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ 
`ˇÊ‹ÎˇÙ$#{‡ˇ 

∑ F‹ˇÊ H¥Êfl¿˙ˇ‡ˇÊBú˙ˇ {‹ˇÊB$#{‡ˇ, H¥Ê‡˙ ˇ˛ÊD+ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ®˜ÜˇÁ 
®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ ®ÊBÙ s200/- ‹ˇÁ”ÊØˇ{¿ˇ {SÊsÁF $¿ˇ `ˇÊfˆ     
Lˇ¿ˇÊæÁØˇ >

iv. H¥Êfl¿˙ˇ{‡ˇ”˙ ¿Îˇ H¥Êfl¿˙ˇ‡ˇÊBú˙ˇ LÎˇ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ    
`ˇÊ‹ÎˇÙ$#{‡ >

∑  S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ®˜ÜˇÁ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ ®ÊBÙ s200/- H {”‡˙ˇ” søÊOˇ 
(A~{¸ˇ¿ˇ;ˇÊ) ‹ˇÁ”ÊØˇ{¿ˇ {SÊsÁF $¿ˇ `ˇÊfˆ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ >

v. xˇÁBF‡˙ˇ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ ”ÊËˇLÎˇ H¥Êfl¿˙ˇ{‡ˇ”˙ ¿Îˇ H¥Êfl¿˙ˇ‡ˇÊBú˙ˇ LÎˇ 
®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ `ˇÊ‹ÎˇÙ$#{‡ˇ

i.   S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ®˜ÜˇÁ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ ®ÊBÙ s200/- H {”‡˙ˇ” søÊOˇ 
(A~{¸ˇ¿ˇ;ˇÊ) ‹ˇÁ”ÊØˇ{¿ˇ {SÊsÁF $¿ˇ `ˇÊfˆ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ >

AÊ) {®ÊŒ-{®x˙ˇ H¥ÊLˇÍ S˜Ê‹ˇLˇ
i.   A‡ˇSÊ ®¿ˇÁ”¿ˇLÎˇ {”‹ˇÁ FLˇÊ {¸ˇÊúˇ ({”‹ˇÁ FLˇÊ S˜Ê‹ˇLˇ) ”‹ˇÁÜˇ 

æÊSÊ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊLÎˇ `ˇÊ‹ÎˇÙ$#{‡ˇ
∑  æÊSÊ ®¿ˇÁØˇàˇˆúˇ ®ÊBÙ AúÎˇ{¿ˇÊôLÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ ”μˇ}”˙ ¿ˇÁ{Lˇ¥Œ ¸ˇ˛ˆ 

(F”˙AÊ¿˙ˇF¸˙ˇ) ®Ì¿ˇ~ Lˇ¿ˇÁ æ{$Ê`ˇÁÜˇ xˇLÎˇ{˛+ ”‹ˇÁÜˇ sÁμˇÁF`˙ˇ 
/ sÁμˇÁF”˙ LÎˇ ®Bvˇ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ >

∑    vˇÁLˇ~Ê¿ˇ ”vˇÁLˇÜˇÊ fÊo Lˇ¿ˇÁØˇÊ ®{¿ˇ, úÌˇAÊ vˇÁLˇ~ÊLÎˇ {¸ˇÊúˇ ‡ˇÊBú˙ˇ 
A;ˇ¿ˇ~ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ >

10. {LˇDÙ ØˇÁô#{¿ˇ ÜˇÊZˇ AµˇÁ{æÊS ØˇÜˇÊB®Ê¿ˇÁ{Øˇ
A) {®ÊŒ-{®x˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇ 
i.  Lˇ‡˙ˇ {”+¿˙ˇ - F‹ˇÁ úˇÁÖ…Î¬ˇ úˇ∫¿ˇLÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ íˇÁúˇ¿ˇ {æ{LˇÚ~”Á 

”˛fl{¿ˇ {¸ˇÊúˇ Lˇ¿ˇÁ®Ê¿ˇÁ{Øˇ> S˜Ê‹ˇLˇ úˇÁf¿ˇ AμˇÁ{æÊS íˇÊfl¿ˇ 
Lˇ¿ˇÁ{Øˇ H LˇŒ˛¿˙ˇ {LˇAÊ¿˙ˇ ÜˇÊZÎˇ {SÊsÁF flÎúˇÁL˙ˇ Lˇ{∏‚+ úˇ∫¿ˇ 
(xˇ{Lˇs˙ úˇ∫¿ˇ) {íˇØˇ FØˇÛ AμˇÁ{æÊS {Lˇ{Üˇ ”˛fl μˇÁÜˇ{¿ˇ 
úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ, ÜˇÊ‹ˇÊ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ØˇÜˇÊBØˇ >

ii.  B-{˛‡˙ˇ - S˜Ê‹ˇLˇ úˇÁf¿ˇ AμˇÁ{æÊS B-{˛‡˙ˇ Lˇ¿ˇÁ®Ê¿ˇÁ{Øˇ H 
AμˇÁ{æÊS ®ÊBØˇÊ¿ˇ `ˇÊ¿ˇÁ W+Ê μˇÁÜˇ{¿ˇ ÜˇÊZÎˇ {SÊsÁF flÎúˇÁL˙ˇ 
Lˇ{∏‚+ úˇ∫¿ˇ (xˇ{Lˇs˙ úˇ∫¿ˇ) íˇÁAÊæÁØˇ FØˇÛ AμˇÁ{æÊS {Lˇ{Üˇ 
”˛fl μˇÁÜˇ{¿ˇ úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ, ÜˇÊ‹ˇÊ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ØˇÜˇÊæÁØˇ >

iii.  ¸ˇÊOˇ
iv.  H¥ÊL˙ˇ-Bú˙ˇ AÊDs˙{‡ˇs˙”ØÎˇ
    AμˇÁ{æÊS ˛Á¡ˇÁØˇÊ¿ˇ 7 íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ ÜˇÊ‹ˇÊ úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ > 

ØˇÁ‡ˇÁËˇ AμˇÁ{æÊS úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ ®ÊBÙ ‹ÎˇFÜˇ `ˇÊ¿ˇÁ ”©Ê‹ˇ      
‡ˇÊSÁ®Ê{¿ˇ >

AÊ. ®˜Á-{®x˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇ
i.    Lˇ‡˙ˇ {”+¿˙ˇ - F‹ˇÁ úˇÁÖ…Î¬ˇ úˇ∫¿ˇ 12524 LÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ {æ{LˇÚ~”Á 

”˛fl{¿ˇ {æ{LˇÚ~”Á AμˇÁ{æÊS ®ÊBÙ {¸ˇÊúˇ Lˇ¿ˇÁ®Ê¿ˇÁ{Øˇ> 
AμˇÁ{æÊS {¿ˇfÁŒ¿˙ˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ H ÜˇÊ‹ˇÊ {Øˇô AμˇÁ{æÊS {‹ˇÊB$#{‡ˇ 
FLˇ Lˇ{∏‚+ úˇ∫¿ˇ ”ıŒÁ {‹ˇØˇ (xˇ{Lˇs˙ úˇ∫¿ˇ)> F‹ˇÁ  xˇ{Lˇs˙ 
úˇ∫¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ íˇÁAÊæÁØˇ FØˇÛ ØˇÜˇÊæÊB$#ØˇÊ F”˙F‡˙ˇF ˛ö{¿ˇ 
¸ˇÍx˙ˇØˇøÊL˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ØˇÜˇÊæÁØˇ >

ii.  B-{˛‡˙ˇ - S˜Ê‹ˇLˇ úˇÁf¿ˇ AμˇÁ{æÊS B-{˛‡˙ˇ Lˇ¿ˇÁ®Ê¿ˇÁ{Øˇ H 
AμˇÁ{æÊS ®ÊBØˇÊ¿ˇ `ˇÊ¿ˇÁ W+Ê μˇÁÜˇ{¿ˇ ÜˇÊZÎˇ {SÊsÁF flÎúˇÁL˙ˇ 
Lˇ{∏‚+ úˇ∫¿ˇ (xˇ{Lˇs˙ úˇ∫¿ˇ) íˇÁAÊæÁØˇ FØˇÛ AμˇÁ{æÊS {Lˇ{Üˇ 
”˛fl μˇÁÜˇ{¿ˇ úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ, ÜˇÊ‹ˇÊ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ØˇÜˇÊæÁØˇ >

iii.  ¸ˇÊOˇ
iv.  H¥ÊL˙ˇ-Bú˙ˇ AÊDs˙{‡ˇs˙”ØÎˇ
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sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ‡ˇÁ. H sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜ ‡ˇÁ.

B.  H¥ÊLˇÍ, {®-{¸ˇÊúˇ, Lˇ‡ˇÁËˇ LˇÊxˇˆ S˜Ê‹ˇLˇ
i.  Lˇ‡˙ˇ {”+¿˙ˇ - F‹ˇÁ úˇÁÖ…Î¬ˇ úˇ∫¿ˇLÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ íˇÁúˇ¿ˇ {æ{LˇÚ~”Á 

”˛fl{¿ˇ {æ{LˇÚ~”Á AμˇÁ{æÊS ®ÊBÙ {¸ˇÊúˇ Lˇ¿ˇÁ®Ê¿ˇÁ{Øˇ> 
AμˇÁ{æÊS {¿ˇfÁŒ¿˙ˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ H ÜˇÊ‹ˇÊ {Øˇô AμˇÁ{æÊS 
{‹ˇÊB$#{‡ˇ FLˇ Lˇ{∏‚+ úˇ∫¿ˇ (xˇ{Lˇs˙ úˇ∫¿ˇ) íˇÁAÊæÁØˇ > 
AμˇÁ{æÊS {Lˇ{Üˇ ”˛fl μˇÁÜˇ{¿ˇ úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ, ÜˇÊ‹ˇÊ 
S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ ØˇÜˇÊæÁØˇ > {®-{s‡ˇÁ{¸ˇÊúˇÍ ®ÊBÙ 1281, H¥ÊLˇÍ {¸ˇÊúˇ 
®ÊBÙ 12532, ®Ê{”ˆL˙ˇ ®ÊBÙ 12545 H Lˇ‡ˇÁËˇ LˇÊxˇˆ úˇ∫¿ˇ 
®ÊBÙ 12678 LÎˇ S˜Ê‹ˇLˇ {¸ˇÊúˇ Lˇ¿ˇÁ®Ê¿ˇÁ{Øˇ > ®˜{ÜˇøLˇ 
AμˇÁ{æÊS 48 W+Ê μˇÁÜˇ{¿ˇ úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ > ôÊæˆø ”˛fl 
˛ö{¿ˇ AμˇÁ{æÊS ”˛ÊôÊúˇ Lˇ¿ˇÊúˇS{‡ˇ, ØˇÊ ˛Á¡ˇÁØˇÊ ¿ˇÁf‡Îˇø…ú˙ˇ 
{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇ ”;ÎˇŒ úˇ{‹ˇ{‡ˇ, ”ÁF úˇÁf AμˇÁ{æÊSLÎˇ D®¿ˇÁ◊ ÷¿ˇLÎˇ 
{úˇB®Ê¿ˇÁ{Øˇ, ˛Ê{úˇ B-{˛‡˙ˇ, ‹ˇ¥ÊBs˙ {˛‡˙ˇ, ØˇÊ {¸ˇÊúˇ Lˇ‡˙ˇ 
íˇ¥Ê¿ˇÊ {úˇÊxˇÊ‡˙ˇ A¸ˇÁ”¿ˇZÎˇ ”∏Lˇˆ Lˇ¿ˇÁ®Ê¿ˇÁ{Øˇ > 3 íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ 
S˜Ê‹ˇLˇ Lˇ{∏‚+ úˇ∫¿ˇ ØˇÁÃfl{¿ˇ QØˇ¿ˇ ®ÊB{Øˇ FØˇÛ {úˇÊxˇÊ‡˙ˇ 
A¸ˇÁ”¿ˇZˇ ®ÊQ{¿ˇ AμˇÁ{æÊS íˇÊfl¿ˇ {‹ˇØˇÊ¿ˇ 10 íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ 
AμˇÁ{æÊS ”˛ÊôÊúˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ > ¸ˇ‡˙ˇs ØˇÊ {”ØˇÊ{¿ˇ ØˇÁWß ØˇÊ 
{”ØˇÊ¿ˇ xˇÁ”˙Lˇ{úˇOˇúˇ ”∏LˇˆÍfl AμˇÁ{æÊS íˇÊfl¿ˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ¿ˇ 3 
íˇÁúˇ ˛ö{¿ˇ úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ > AμˇÁ{æÊS¿ˇ úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ ®ÊBÙ 
úˇÁAÊæÁØˇÊ D®Êfl ØˇÊ ÜˇÜ˙ˇ”∏LˇˆÍfl úˇÁÇˇˆfl ØˇÁÃfl{¿ˇ {úˇÊxˇÊ‡˙ˇ 
A¸ˇÁ”¿˙ˇ D®{¿ˇ ØˇÜˇÊæÊB$#ØˇÊ ”˛fl ”Í˛Ê μˇÁÜˇ{¿ˇ S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ 
QØˇ¿ˇ {íˇ{Øˇ > {úˇÊxˇÊ‡˙ˇ A¸ˇÁ”¿ˇZˇ úˇÁÇˇˆfl ØˇÁ¿Îˇï{¿ˇ A®Á‡˙ˇ 
{LˇØˇ¡ˇ sÁsÁF‡˙ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ úˇÁæÎNˇ A®Á{‡ˇs˙ A$¿ˇÁsÍZˇ ®ÊQ{¿ˇ 
Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ íˇ¿ˇLˇÊ¿ˇ >

”Ì`ˇúˇÊ : LˇÊæˆø ”˛fl íˇÁØˇÊ 9.00 -¿ˇÊÜˇÁ 21.00 ®æˆø;ˇ, ¿ˇØˇÁØˇÊ¿ˇ 
H ®Øˇ‚ÁL˙ˇ ‹ˇ‡ˇÁ{xˇf˙ ØˇøÜˇÍÜˇ >
11. ®¿ˇÁ…ÁŒ I Lˇ¥Ê‡ˇÁsÍ A¸˙ˇ ”μˇ}{””˙ {Øˇo˛ÊLˇˆ˙” ØˇÁÃflØˇ÷Î        

$#ØˇÊ ˛ÊúÎˇAÊ‡˙ˇ®ÊBÙ ®¿ˇÁ…ÁŒ ({Øˇ”ÁL˙ˇ ”μˇ}”˙ (H¥Êfl¿˙ˇ ‡ˇÊBú˙ˇ) 
”∏ıNˇ) > 

12.®¿ˇÁ…ÁŒ II Lˇ¥Ê‡ˇÁsÍ A¸˙ˇ ”μˇ}{””˙ {Øˇo˛ÊLˇˆ˙” ØˇÁÃflØˇ÷Î $#ØˇÊ 
˛ÊúÎˇAÊ‡˙ˇ ®ÊBÙ ®¿ˇÁ…ÁŒ ({Øˇ”ÁL˙ˇ (H¥Êfl¿˙ˇ{‡ˇ”˙ H {”‡Îˇ‡ˇÊ¿˙ˇ 
{˛ÊØˇÊB‡ˇ {s‡ˇÁ{¸ˇÊúˇ ”μˇ}”˙) ”∏ıNˇ) > 

13.®¿ˇÁ…ÁŒ III Lˇ¥Ê‡ˇÁsÍ A¸˙ˇ ”μˇ}{””˙ {Øˇo˛ÊLˇˆ˙” ØˇÁÃflØˇ÷Î $#ØˇÊ 
˛ÊúÎˇAÊ‡˙ˇ ®ÊBÙ ®¿ˇÁ…ÁŒ (Øˇ˜x˙ˇØˇøÊÉ ”μˇ}{””˙ ”∏ıNˇ) >

14.xˇÁ”˙Lˇ{úˇOˇú˙ˇ / s˛}{úˇ…ú˙ˇ :
A) {®ÊŒ-{®x˙ˇ S˜Ê‹ˇL
i) {®ÊŒ-{®x˙ˇ S˜Ê‹ˇLˇ xˇÁ”˙Lˇ{úˇOˇú˙ˇ ®ÊBÙ AúÎˇ{¿ˇÊô 121 LÎˇ {¸ˇÊúˇ 

Lˇ¿ˇÁ, B-{˛‡˙ˇ Lˇ¿ˇÁ, ¸ˇÊOˇ Lˇ¿ˇÁ ØˇÊ s¯ μˇÊ‡Îˇø ‹ˇØ˙ˇ / s¯ μˇÊ‡Îˇø 
…®˙ LÎˇ AÊ”Á Lˇ¿ˇÁ®Ê¿ˇÁ{Øˇ >

ii)  xˇÁ”˙Lˇ{úˇOˇú˙ˇ AúÎˇ{¿ˇÊô ˛Á¡ˇÁØˇÊ ®{¿ˇ, sÁsÁF”˙F‡˙ˇ ®˜${˛ 
S˜Ê‹ˇLˇZˇ ®ÊBÙ AÊDs˙{SÊBËˇ ”μˇ}”˙ H {¿ˇ+Ê‡˙ˇ xˇÁ”˙FØˇ‡˙ˇ 
Lˇ¿ˇÁ {®˜Ê{””˙ AÊ¿ˇª Lˇ¿ˇÁØˇ > AúÎˇ{¿ˇÊô ˛Á¡ˇÁØˇÊ¿ˇ 3 íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ 
F‹ˇÊ ”∏ü {‹ˇØˇ > 

iii)  ¿ˇÁ¸ˇÉ (æíˇÁ LˇÁdÁ $ÊF) ®ÊBØˇÊ ®ÊBÙ S˜Ê‹ˇLˇZˇ ®ÊBÙ SÊF{˛Ês 
AØˇô# LˇøÊú˙ˇ”{‡ˇ…ú˙ˇ AúÎˇ{¿ˇÊô íˇÁAÊæÁØˇÊ¿ˇ 60 íˇÁúˇ >

iv)  LˇøÊú˙ˇ”{‡ˇ…ú˙ˇ ®{¿ˇ xˇÁ{®ÊfÁs ¿ˇÁ¸ˇÉ {LˇØˇ¡ˇ ®˜{æÊfø {‹ˇØˇ, 
{æ{Üˇ{Øˇ{¡ˇ :

∑   Øˇ{LˇflÊ {íˇfl ¿ˇÊ…Á xˇÁ{®ÊfÁs A{®‰Ê Lˇ˛ $#Øˇ
∑  S˜Ê‹ˇLˇ BF˛˙AÊB ‘ˇÁ˛˙{¿ˇ úˇ$#{Øˇ, æÊ‹ˇÊ¿ˇ ”˛fl ®Ì¿ˇÊ       

{‹ˇÊBúˇ$#Øˇ
∑   Fú˙ˇAÊBflÎ {¸ˇ¿ˇÊæÊB$#Øˇ
∑   Fú˙ˇAÊBflÎ ‰ÜˇÁS˜÷ {‹ˇÊBúˇ$#Øˇ
∑   Aúˇø ”˛÷ D®Lˇ¿ˇ~, æíˇÁ LˇÁdÁ $ÊF, úˇÁAÊæÊB ”Ê¿ˇÁ$#Øˇ
∑  {SÊsÁF FLˇÊD+{¿ˇ ˛‡˙ˇsÁ®‡˙ˇ Lˇ{úˇOˇú˙ˇ úˇ$#Øˇ H æíˇÁ $ÊF, 

FLˇÊD+ ”˛‰{¿ˇ xˇÁ{®ÊfÁs AÊx˙ˇfŒ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ
AÊ) ®˜Á-{®x˙ˇ H¥ÊLˇÍ, ®Ê{”ˆL˙ˇ H {® {¸ˇÊúˇ S˜Ê‹ˇLˇ 
i)  S˜Ê‹ˇLˇ xˇÁ”˙Lˇ{úˇOˇú˙ˇ ®ÊBÙ AúÎˇ{¿ˇÊô 1281 LÎˇ {¸ˇÊúˇ Lˇ¿ˇÁ, 

B-{˛‡˙ˇ Lˇ¿ˇÁ, ¸ˇÊOˇ Lˇ¿ˇÁ ØˇÊ ‹ˇ¥ÊBs˙ {˛‡˙ˇ ®vˇÊBLˇ¿ˇÁ Lˇ¿ˇÁ®Ê¿ˇÁ{Øˇ 
> LˇøÊú˙ˇ”{‡ˇ…ú˙ˇ AúÎˇ{¿ˇÊô ˛Á¡ˇÁØˇÊ ®{¿ˇ, sÁsÁF”˙F‡˙ˇ ¿ˇÁ{sú˙ˇ…ú˙ˇ 
AÊLˇuÁμˇÁsÍ Lˇ¿ˇÁØˇ H AúÎˇ{¿ˇÊô ˛Á¡ˇÁØˇÊ¿ˇ 24 W+Ê μˇÁÜˇ{¿ˇ 
xˇÁ”˙Lˇ{úˇLˇu Lˇ¿ˇÁ ØˇÊ úˇ∫¿ˇ ¿ˇÁ{sú˙ˇ Lˇ¿ˇÁ   {®˜Ê{””˙ Lˇ¿ˇÁØˇ >

ii) xˇÁ”˙Lˇ{úˇOˇú˙ˇ ®{¿ˇ ®˜xˇLˇu ¿ˇÁs˜Áμ˙ˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ H ‹ˇÁ”ÊØˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ, 
ÜˇÊ®{¿ˇ ¿ˇÁ¸ˇÉ {®˜Ê{””˙ AÊ¿ˇª Lˇ¿ˇÊæÁØˇ >

iii)  ¿ˇÁ¸ˇÉ (æíˇÁ LˇÁdÁ $ÊF) ®ÊBØˇÊ ®ÊBÙ S˜Ê‹ˇLˇZˇ ®ÊBÙ SÊF{˛Ês 
AØˇô# LˇøÊú˙ˇ”{‡ˇ…ú˙ˇ AúÎˇ{¿ˇÊô ”¥ÍLˇÊ¿ˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇÊ ®{¿ˇ 60 
íˇÁúˇ >

iv)  LˇøÊú˙ˇ”{‡ˇ…ú˙ˇ ®{¿ˇ xˇÁ{®ÊfÁs ¿ˇÁ¸ˇÉ {LˇØˇ¡ˇ ®˜{æÊfø {‹ˇØˇ, 
{æ{Üˇ{Øˇ{¡ˇ :

∑   Fú˙ˇAÊBflÎ ¿ˇÁs˜Áμ˙ˇ Lˇ¿ˇÊæÊB$#Øˇ
∑   ¿ˇÁs˜Áμ˙ˇ Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ Fú˙ˇAÊBflÎ ‰ÜˇÁS˜÷ {‹ˇÊBúˇ$#Øˇ
∑   Aúˇø ”˛÷ D®Lˇ¿ˇ~, æíˇÁ LˇÁdÁ $ÊF, úˇÁAÊæÊB ”Ê¿ˇÁ$#Øˇ
   LˇqÎ˛¿˙ˇ {®˜Ê{sOˇú˙ˇ ”LˇÊ{… s˜ÊB {¿ˇSÎ{‡ˇ…ú˙ˇ'¿ˇ ØˇÁØˇ¿ˇ~Í      

®ÊBÙ AÊ®~ s˜ÊB {H¥Ø˙ˇ”ÊBs˙ {íˇQ#®Ê¿ˇ;ˇÁ : www.trai.gov.in 
LˇŒ˛¿˙ˇ {LˇAÊ¿˙ˇ, {úˇÊxˇÊ‡˙ˇ A¸ˇÁ”¿ˇ, A®Á{‡ˇs˙ A$¿ˇÁsÍ H ”ØÎˇvÎˇ 
ÿïˆÊäLˇ sÊ¿ˇÁ¸˙ˇ ®‚Êúˇ ØˇÁÃfl{¿ˇ AÊ‹Îˇ¿ˇÁ fÊ~ÁØˇÊ ®ÊBÙ AÊ®~ AÊ˛ 
{H¥Ø˙ˇ”ÊBs˙ {íˇQ#®Ê¿ˇ;ˇÁ : www.tataindicom.com  
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AÊ§ˇ˜ ®˜{íˇ… ôÍ¿ˇÊ `ˇÊ$˙‡ˇÊúˇÍ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 5-9-62,  
  QÊú˙ˇ ‡ˇÜˇÍ¸˙ˇ QÊú˙ˇ B{Œs˙ ¸ˇ{Üˇ‹ˇ {˛íˇÊúˇ 
  {¿ˇÊxˇ, ¸ˇ{Üˇ‹ˇ {˛íˇÊúˇ ŒÊxˇÁA˛ ”Ê˛úˇÊ,  
  ‹ˇÊBíˇ¿ˇÊØˇÊíˇ - 500001
AÊ”Ê˛ ®˜”üfÍÜ˙ˇ …˛ˆÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
  F`˙ˇ.F˛˙. sÊH¥¿˙ˇ, F`˙ˇ.ØˇÁ. {¿ˇÊxˇ, ®ÊúˇØˇfÊ¿ˇ, 
  SÎAÊ‹ˇÊsÁ -781001
ØˇÁ‹ˇÊ¿ˇ ˛úˇÁÃ lÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 2fl ˛‹ˇ‡ˇÊ, ˛‹ˇÊ¿ˇÊfÊ  
  LˇÊ{˛…¥¿ˇ Lˇ{∏‚Oˇ, H‡˙ˇxˇ AÊæˆøÊØˇ◊ Lˇ{∏‚Oˇ, 
  {¸ˇ˜f¿˙ˇ {¿ˇÊxˇ, ®ÊsúˇÊ - 800001
{`ˇ{ü ®˜ÁflÊ úˇÊfl¿ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., úˇÛ. 2,3,4    
  ®Ê¿ˇ” sÊH¥¿˙ˇ”, ÜˇÁ¿ÎˇμˇÁLˇÊ {¿ˇÊxˇ, ¿ˇfl{®tÊ, 
   …øÊ˛ $#Fs¿ˇ ®ÊQ{¿ˇ, {`ˇ{ü - 600014
Üˇ˛Á¡ˇ úˇÊxÎˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ ®íˇΩúˇÊμˇú˙ˇ {Lˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}”˙ ‡ˇÁ˛Á{sxˇ, úˇÛ. 14, 
  ®Î‡ˇÁAÊLÎˇ‡ˇ˛˙ {¿ˇÊxˇ, 
  {LˇÊB∫ÊÜÎˇ¿ˇ - 641037
íˇÁ‡ˇ‚Í H Fú˙ˇ”ÁAÊ¿˙ˇ A¿ˇØˇÁ¢ˇ {Lˇ”H¥ÊúˇÍ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 2F, H‡˙ˇxˇ C…¥¿ˇ   
   úˇS¿ˇ ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, {˛ú˙ˇ ˛$Î¿ˇÊ {¿ˇÊxˇ,   
   úÎˇø {¸ˇ˜É˙” Lˇ{‡ˇÊúˇÍ ˛Ê{Lˇˆs ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, 
  úÌˇAÊ íˇÁ‡ˇ‚Í - 110065
SÎf¿ˇÊÜˇ úˇÁ{‡ˇˆ® ¿ˇÊH¥‡˙ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 2fl ˛‹ˇ‡ˇÊ,  
  SÎf¿ˇÊÜˇ μˇØˇúˇ, MJ‡ˇÊB{Øˇ˜¿ˇÍ Lˇ›{¿ˇ, 
  F‡ˇÁ”˙Øˇ˜Áf˙, A‹ˇ˛íˇÊØˇÊíˇ - 380006
‹ˇ¿ˇÁflÊ~Ê  ØˇÁffl{…Lˇ¿ˇ ®Á‡ˇÊB sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 122/3{LˇF˛˙  
    {ŒÊú˙ˇ, {íˇØˇÁ‡ˇÊ‡ˇ {`ˇÚLˇ fÁsÁ {¿ˇÊxˇ, 
  LˇúˇÊˆ‡˙ˇ - 132001
‹ˇÁ˛Ê`ˇ¡ˇ ®˜{íˇ… íˇÍ®Lˇ ”ÁÛ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}”˙ ‡ˇÁ˛Á{sxˇ, {xˇ¿˙ˇsú˙ˇ ØˇÁf˙ ‹ˇØ˙ˇ, 
  Øˇ˛ˆÊ A®Êsˆ{˛+ úˇÁLˇs{¿ˇ, s‡˙ˇ FÉ Üˇ{¡ˇ, 
  QÊ‡ˇÁúˇÁ, …Á˛¡ˇÊ - 171 002
fºÎ H LˇÊ…ΩÍ¿ˇ úˇÍ¿ˇÊf {®Ê{xˇíˇÊ¿ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 5˛ ˛‹ˇ‡ˇÊ, 
  sÁAÊ¿˙ˇfÁ ØˇÁ‡˙ˇxˇÁË˙ˇ, 29 fÁF˛˙”Á, {¿ˇ‡ˇ {‹ˇx˙ˇ 
  Lˇ{∏»Oˇ, fºÎ - 180012
lÊxˇQÉ B®˙…ÁÜˇÊ Lˇ˛˜Ê sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 4$ˆ ˛‹ˇ‡ˇÊ, 
  fÍØˇúˇ {μˇÊ‡˙ˇsÊ”˙ ‹ˇÊD”˙, ØˇÁŒÎ®Î¿ˇ 
  {˛ú˙ˇ {¿ˇÊxˇ, ¿ˇÊ˛ ˛ú˙ˇ¢ˇÁ¿ˇ ®ÊQ{¿ˇ, 
  f˛{…íˇ®Î¿ˇ - 831001
LˇÇˇˆÊsLˇ ”Î¿ˇμˇÁ …˛ˆÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
  30/1, ”Á‡ˇÁLˇú˙ˇ {s¿ˇÊ{””˙, 
  {‹ˇÊ”Î¿˙ˇ {˛ú˙ˇ {¿ˇÊxˇ, íˇ {¸ˇÊ¿ˇ˛˙ ”Ê˛úˇÊ,  
  {LˇÊ¿ˇ˛Ëˇ¡ˇÊ, ØˇÊËˇÊ{‡ˇÊ¿ˇ - 560095
{Lˇ¿ˇ¡ˇ …Í‡ˇÊ ”Ê¿ˇÊ AØˇ˜Ê‹ˇ˛˙  sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., Üˇ¡ˇ ˛‹ˇ‡ˇÊ,   
  F”˙.F‡˙ˇ. ®‚ÊfÊ, ®‡ˇÊ¿ˇÁμˇt˛˙, ØˇøÊ®Ê¿ˇ μˇØˇúˇ 
  ”Ê˛úˇÊ, {LˇÊ`ˇÁ - 682025

(SÎxˇSÊHÙ H 
¸ˇ¿ˇÁíˇÊØˇÊíˇ ØˇøÜˇÍÜˇ) 

(®ÉÁ{`ˇ¿ˇÍ Üˇ$Ê 
{μˇ{‡ˇÊú˙ˇ ØˇøÜˇÍÜˇ)

9246399970 
Fax: (040) 66553339

9207009901 
Fax: (0361) 2734766

(0612) 6550105

9282236200 
Fax: (044) 66661266

9282236200 
Fax: (044) 66661266

(011) 66558101 
Fax: (011) 66551313

(079) 66558754 
Fax: (079) 66558030

9254000555 
Fax: (0184) 2251852

9218000555 
Fax: (0177) 2627832

9205043081 
Fax: (0191)2471302

(0657) 6550164

9243199970 
Fax: (080) 66681000

9249036200 
Fax: (0484) 6660666

nodalofficer.ap@  
tatatel.co.in

nodalofficer.asm@ 
tatatel.co.in

nodalofficer.bihar@ 
tatatel.co.in

nodalofficer.tn@ 
tatatel.co.in

nodalofficer.tn@ 
tatatel.co.in

nodalofficer.delhi@ 
tatatel.co.in

nodalofficer.gujarat@ 
tatatel.co.in

nodalofficer.har@  
tatatel.co.in

nodalofficer.hp@  
tatatel.co.in

nodalofficer.jk@  
tatatel.co.in

nodalofficer.jharkhand@ 
tatatel.co.in

nodalofficer.kar@  
tatatel.co.in

nodalofficer.kerala@ 
tatatel.co.in

(SÊfÁAÊØˇÊíˇ, úˇFxˇÊ, 
H SÎxˇSÊHÙ ”{˛Üˇ) 

”Lˇˆ‡ˇ úˇÊ˛ {úˇÊxˇÊ‡˙ˇ A¸ˇÁ”¿ˇ úˇÊ˛ vˇÁLˇ~Ê {¸ˇÊúˇ úˇÛ. B-{˛‡˙ˇ AÊBxˇÁ
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sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ‡ˇÁ. H sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜ ‡ˇÁ.

Lˇ‡ˇLˇÊÜˇÊ ”{;ˇÊÃ ”ÁÛ‹ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
  ˛Ê¸ˇˆÜˇ ØˇÁ{íˇ… ”oÊ¿ˇ μˇØˇúˇ, 1/18, 
  ”ÁAÊBsÁ ‘ˇÁ˛˙, μˇÁAÊBAÊBF˛˙, 
  D‡˙ˇsÊxˇÊËˇÊ, Lˇ‡ˇLˇÊÜˇÊ-700054
® ˇÁ˛ ØˇËˇ¿ˇ   ”Î{ØˇÊô {SÊ”¥Ê˛Í sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., {˛””ˆ μˇÁxˇÁH 
ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ  ®‚ÊfÊ, ”ÁsÁ {¿ˇ”Á{xˇúˇ¤Í Lˇ{∏‚Oˇ, 
  3fl ˛‹ˇ‡ˇÊ, …‹ˇÁíˇ QÎíˇÁ¿ˇÊ˛ ”¿ˇ~Í, 
  ”ÁsÍ {”+¿ˇ, íÎˇSˆÊ®Î¿ˇ-713216
˛ö ®˜{íˇ… ®Zˇf D®ÊöÊfl sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
  Lˇ¥Ê‡ˇÁsÍ {S‚ÊØˇ”, ®¿˙ˇ˛Ê‡ˇÁ H¥Ê{‡ˇ”˙ 
  Lˇ∏ÊDÉ, RBI ”Ê˛úˇÊ,{‹ˇÊ…ËˇÊØˇÊíˇ 
  {¿ˇÊxˇ, {μˇÊ®Ê¡ˇ-462011
˛Î∫B ”ÎSÎ~Ê {…tÍ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ (˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜) ‡ˇÁ., 
  xˇÁ-26, sÁsÁ”Á BÉŒ˜ÁAÊ‡˙ˇ F¿ˇÁAÊ, MIDC,  
  ”Êúˇ˙®ÊxˇÊ, úˇH¥Á ˛Î∫B-400703
˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜¿ˇ ”˛ÁÜˇ {íˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ (˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜) ‡ˇÁ., 
ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ  AI AL˙ˇ˛¿˙ˇ ØˇÁ‡˙ˇxˇÁËˇ, Lˇ¡ˇÊ úˇÁ{LˇÜˇúˇ 
  ®d{¿ˇ, ”{oÜˇÁ ‹ˇ”˙®ÁsÊ‡ˇ ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, 
  S{~… QÁÉ {¿ˇÊxˇ, …ÁØˇÊfÍ úˇS¿ˇ, 
  ®Î{~-411005
íˇ‰Á~ ®ÌØˇˆ ®˜”üfÍÜ˙ˇ …˛ˆÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., Øˇ{¿ˇ‹ˇ ØˇÁ‡˙ˇxˇÁË˙ˇ 
  (®Î¿Îˇ~Ê Fú˙ˇAÊBAÊBsÁ {”Œ¿ˇ) 
  ôúˇ{QÜˇÁ, …Á{‡ˇÊËˇ-793001
H›Á…Ê Af;ˇÊ íˇÊ… sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
  3fl ˛‹ˇ‡ˇÊ, ˛xÎˇø‡˙ˇ-”Á, ¸ˇaÎˇˆú˙ˇ sÊH¥¿˙ˇ”, 
  `ˇ¢ˇ˜{…Q¿ˇ®Î¿ˇ, μÎˇØˇ{úˇ…¥¿ˇ-751016
®qÊØˇ I®˛˙ ”ÁÛ‹ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., ”Á 125,  
  {¸ˇf˙ VIII, BÉŒ˜ÁAÊ‡˙ˇ F¿ˇÁAÊ, 
  {˛Ê‹ˇÊ‡ˇÍ-160071
¿ˇÊf◊Êúˇ ØˇÁLˇ˜˛ ”Î{¿ˇ‡ˇÁAÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
  íˇÁ SÎ˛Êú˙ˇ-1, AÊ˛˜®Ê‡ˇÁ ”Lˇˆ‡˙ˇ, 
  {Øˇ…Ê¡ˇÍ úˇS¿ˇ, ffl®Î¿ˇ-302021
flÎ®Á (®ÌØˇˆ) FLˇÜˇÊ ®;ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
  2, AÊ¿˙ˇ.F¸˙ˇ. ØˇÊ‹ˇÊíÎˇ¿ˇfÍ ˛ÊSˆ, …NˇÁ 
  μˇØˇúˇ ®d{¿ˇ, ‡ˇQ˙{úˇÚ-226001
flÎ®Á (® ˇÁ˛) ˛q#¢ˇ¿˙ˇ μˇÉÊ¿ˇÍ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 501, ˛Ëˇ¡ˇ  
  ®Ê{É úˇS¿ˇ, {˛ú˙ˇ flÎúˇÁμˇ”}sÍ {¿ˇÊxˇ,  
  ˛Í¿ˇs-250004
Lˇ{®ˆÊ{¿ˇs˙ A¸ˇÁ” úˇH¥Êf˙ Lˇ¿ˇq#AÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ 
  F, B FØˇÛ F¸˙ˇ Øˇ‚L˙ˇ”, {μˇÊ‡˙ˇsÊ”˙ 
  ®˜Á˛ÊB{””˙, sÁ.ØˇÁ.Lˇíˇ˛ ˛ÊSˆ, 
  `ˇÁÛ`ˇ{®ÊLˇ¡ˇÍ, ˛Î∫B-400033

(SÊfÁAÊØˇÊíˇ H 
úˇFxˇÊ ØˇøÜˇÍÜˇ)
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A®Á{‡ˇs˙ A$¿ˇÁsÍ :
{úˇÊxˇÊ‡˙ˇ A¸ˇÁ”¿ˇZˇ úˇÁÇˇˆfl / Dàˇ¿ˇ{¿ˇ AÊ®~ ”;ÎˇŒ úˇ{‹ˇ{‡ˇ, A®Á{‡ˇs˙ A$¿ˇÁsÍZˇ ®ÊQ{¿ˇ {”Ê˛ØˇÊ¿ˇ ¿Îˇ …ÎLˇ˜ØˇÊ¿ˇ ®æˆø;ˇ íˇÁØˇÊ 
9.30 ¿Îˇ ”§ˇøÊ 6.00 WsÁLˇÊ LˇÊæˆø”˛fl{¿ˇ  AÊ®~ A®Á‡˙ˇ Lˇ¿ˇÁ®Ê¿ˇ;ˇÁ > A®Á‡˙ˇ ‡ˇÁQ#Üˇ AÊLˇÊ¿ˇ{¿ˇ H xÎˇ®‚Á{Lˇs˙{¿ˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ > 
¸ˇ˛ˆ xˇÊDú˙ˇ{‡ˇÊx˙ˇ Lˇ¿ˇÁØˇÊ®ÊBÙ, ‡ˇS˙ Aú˙ˇ Lˇ¿ˇ;Îˇ : www.tataindicom.com / customercare.aspx ØˇÊ A®¿ˇ®{‰ AÊ˛ s¯ 
μˇÊ‡Îˇø ‹ˇØ˙ˇ” (sÁμˇÁF`˙ˇ) LÎˇ AÊ”;Îˇ, {æDÙvˇÁ F‹ˇÁ ¸ˇ˛ˆ ®ÊB®Ê¿ˇÁ{Øˇ > ôÊæˆø ¸ˇ˛ˆLÎˇ vˇÁL˙ˇ μˇÊ{Øˇ ®Ì¿ˇ~ Lˇ¿ˇÁ{Øˇ H ”¥Ê‰¿ˇ Lˇ¿ˇÁ ”ÁôÊ 
A®Á{‡ˇs˙ A$¿ˇÁsÍZˇ ®ÊQLÎˇ Üˇ¡ˇ vˇÁLˇ~Ê{¿ˇ ®vˇÊB{Øˇ >

AÊ§ˇ˜ ®˜{íˇ… ¿ˇÊ˛ Lıˇ– F” sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 5-9-62, QÊú˙ˇ ‡ˇÜˇÍ¸˙ˇ   
  QÊú˙ˇ B{Œs˙ ¸ˇ{Üˇ‹ˇ {˛íˇÊúˇ {¿ˇÊxˇ, ¸ˇ{Üˇ‹ˇ {˛íˇÊúˇ   
  ŒÊxˇÁA˛ ”Ê˛úˇÊ, ‹ˇÊBíˇ¿ˇÊØˇÊíˇ-500001
AÊ”Ê˛ ¿ˇÊfÍØˇ ‡Îˇ$˜Ê sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., F`˙ˇ.F˛˙. sÊH¥¿˙ˇ,  
  F`˙ˇ.ØˇÁ. {¿ˇÊxˇ, ®ÊúˇØˇfÊ¿ˇ, SÎAÊ‹ˇÊsÁ-781001
ØˇÁ‹ˇÊ¿ˇ AÊ…ÍÃ Øˇ˛ˆÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 2fl ˛‹ˇ‡ˇÊ, ˛‹ˇÊ¿ˇÊfÊ   
  LˇÊ{˛…¥¿ˇ Lˇ{∏‚Oˇ, H‡˙ˇxˇ AÊæˆøÊØˇ◊ Lˇ{∏‚Oˇ, 
  {¸ˇ˜f¿˙ˇ {¿ˇÊxˇ, ®ÊsúˇÊ-800001
{`ˇ{ü ¿ˇÊ˛®˜”Êíˇ fÁ. sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., úˇÛ. 2,3,4    
  ®Ê¿ˇ” sÊH¥¿˙ˇ”, ÜˇÁ¿ÎˇμˇÁLˇÊ {¿ˇÊxˇ, ¿ˇfl{®tÊ, 
   …øÊ˛ $#Fs¿ˇ ®ÊQ{¿ˇ, {`ˇ{ü-600014
Üˇ˛Á¡ˇ úˇÊxÎˇ ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ ”ÎúˇÁ‡ˇ ®Á‡ˇÊB sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., úˇÛ. 2,3,4    
  ®Ê¿ˇ” sÊH¥¿˙ˇ”, ÜˇÁ¿ÎˇμˇÁLˇÊ {¿ˇÊxˇ, ¿ˇfl{®tÊ, 
   …øÊ˛ $#Fs¿ˇ ®ÊQ{¿ˇ, {`ˇ{ü-600014
íˇÁ‡ˇ‚Í ØˇÁúˇÍÜ˙ˇ μˇÊsÁAÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 2F, D¡ˇÔ C…¥¿ˇ úˇS¿ˇ   
   ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, {˛ú˙ˇ ˛$Î¿ˇÊ {¿ˇÊxˇ, úÎˇø {¸ˇ˜É˙”   
  Lˇ{‡ˇÊúˇÍ ˛Ê{Lˇˆs ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, úÌˇAÊ íˇÁ‡ˇ‚Í-110065
SÎf¿ˇÊÜˇ LˇÊúˇˆ‡ˇ úˇØˇÁúˇ μˇ”Áúˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 2fl ˛‹ˇ‡ˇÊ,  
  SÎf¿ˇÊÜˇ μˇØˇúˇ, MJ‡ˇÊB{Øˇ˜¿ˇÍ Lˇ›{¿ˇ, 
  F‡ˇÁ”˙Øˇ˜Áf˙, A‹ˇ˛íˇÊØˇÊíˇ-380006
‹ˇ¿ˇÁflÊ~Ê  Affl íÎˇS˙S‡˙ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 122/3{LˇF˛˙ {ŒÊú˙ˇ,  
   {íˇØˇÁ‡ˇÊ‡ˇ {`ˇÚLˇ fÁsÁ {¿ˇÊxˇ, LˇúˇÊˆ‡˙ˇ-132001
‹ˇÁ˛Ê`ˇ¡ˇ ®˜{íˇ… sÁ.®Á.F”˙. HıÊ‡ˇÁAÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., ‹ˇ¿ˇÁ μˇÁ‡ˇ‚Ê, {˛ÚfÊ {`ˇÊtÊ,   
  {`ˇÊtÊ …Á˛¡ˇÊ, Lˇ”Î˛®ÜˇÁ {¿ˇÊxˇ, …Á˛¡ˇÊ-171009
fºÎ H LˇÊ…ΩÍ¿ˇ AÜÎˇ¡ˇ Qú˙ˇ”¡ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., úˇÛ 29, 5˛ ˛‹ˇ‡ˇÊ, 
  {‹ˇÊ{s‡˙ˇ sÁAÊ¿˙ˇfÁ, fÁF˛˙”Á, {¿ˇ¡˙ˇ {‹ˇx˙ˇ 
  Lˇ{∏»Oˇ, Øˇ‹Îˇ ®»ÊfÊ úˇÁLˇs{¿ˇ, fºÎ-180012
lÊ›QÉ A˛ÁÜˇ {ØˇíˇÍ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 4$ˆ ˛‹ˇ‡ˇÊ, 
  {μˇÊ‡˙ˇ¿ˇÊ”˙ ‹ˇÊD”˙, ØˇÁŒÎ®Î¿ˇ {˛ú˙ˇ {¿ˇÊxˇ,  
   ¿ˇÊ˛ ˛¢ˇÁ¿ˇ ®ÊQ{¿ˇ, f˛{…íˇ®Î¿ˇ-831001
LˇÇˇˆÊsLˇ ”q#Øˇ {Q¿ˇÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 30/1, ”Á‡ˇÁLˇú˙ˇ   
  {s¿ˇÊ{””˙, {‹ˇÊ”Î¿˙ˇ {˛ú˙ˇ {¿ˇÊxˇ, íˇ {¸ˇÊ¿ˇ˛˙   
  ”Ê˛úˇÊ, {LˇÊ¿ˇ˛Ëˇ¡ˇÊ, ØˇÊËˇÊ{‡ˇÊ¿ˇ-560095
{Lˇ¿ˇ¡ˇ Lˇ¿Îˇ~ÊLˇ¿ˇúˇ {˛úˇú˙ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., Üˇ¡ˇ ˛‹ˇ‡ˇÊ,    
  F”˙.F‡˙ˇ. ®‚ÊfÊ, ®‡ˇÊ¿ˇÁμˇt˛˙, ØˇøÊ®Ê¿ˇ μˇØˇúˇ 
  ”Ê˛úˇÊ, {LˇÊ`ˇÁ-682025

(033) 65551113 
Fax: (033) 66669797

(0343) 6550149 
Fax: (0343) 2544870

9229101313 
Fax: (0755) 6552402

(022) 65102309 
Fax: (022) 67917777

9225525252 
Fax: (020) 66096300/ 
9225505566

9207009901 
Fax: (0361) 2734766

(0674) 6550111 
Fax: (0674) 6550248

9217000555 
Fax: (0172) 6551710

(0141) 6558281 
Fax: (0141) 6598699

(0522) 6550132 
Fax: (0522) 4000700

9219509698 
Fax: (0121) 2762767

(022) 66625555 
Fax: (022) 66605335

nodalofficer.kol@tatatel.co.in

nodalofficer.westbengal@ 
tatatel.co.in

nodalofficer.mp@tatatel.co.in

nodalofficer.mum@tatatel.co.in

nodalofficer.rom@tatatel.co.in

nodalofficer.ne@tatatel.co.in

nodalofficer.or@tatatel.co.in

nodalofficer.pun@tatatel.co.in

nodalofficer.rajasthan@tatatel.co.in

nodalofficer.upe@tatatel.co.in

nodalofficer.upw@tatatel.co.in

nodalofficer.corp@tatatel.co.in

(040) 66554000 
Fax: (040) 66553339

Fax:  (0361) 2734766/75

(0612) 6550120/ 
(0657) 6550172 
Fax: (0657) 2429259
(044) 66662301 
Fax: (044) 66660112

(044) 66662301 
Fax: (044) 66660112

(011) 66552557 
Fax: (011) 66558684

(079) 66550999 
Fax: (079) 66558030

(0184) 6451801 
Fax: (0184) 2251852

(0927) 6111111 
Fax: (0172) 6651710
09205043080 
Fax: (0191) 2471302

(0612) 6550120/ 
(0657) 6550172 
Fax: (0657) 2429259
(080) 66688888/ 
66689999 
Fax: (080) 66680000
(0484)- 6459025 
Fax: (0484) 2333666

appellateauthority.ap@  
tatatel.co.in

appellate.assam@tatatel.co.in  

appellateauthority.bihar@ 
tatatel.co.in

appellateauthority.tn@  
tatatel.co.in

appellateauthority.tn@  
tatatel.co.in

appellateauthority.delhi@ 
tatatel.co.in

appellateauthority.gujarat@ 
tatatel.co.in

appellateauthority.har@ 
tatatel.co.in
appellateauthority.hp.@  
tatatel.co.in
appellateauthority.jk@  
tatatel.co.in

appellateauthority.jharkand@  
tatatel.co.in

appellateauthority.kar@  
tatatel.co.in

appellateauthority.kerala@ 
tatatel.co.in

”Lˇˆ‡ˇ úˇÊ˛ vˇÁLˇ~Ê {¸ˇÊúˇ úˇÛ. B-{˛‡˙ˇ AÊBxˇÁ

”Lˇˆ‡ˇ úˇÊ˛

A®Á{‡ˇs˙ A$¿ˇÁsÍ

vˇÁLˇ~Ê {¸ˇÊúˇ úˇÛ. B-{˛‡˙ˇ AÊBxˇÁ{úˇÊxˇÊ‡˙ˇ A¸ˇÁ”¿ˇ úˇÊ˛

(®ÉÁ{`ˇ¿ˇÍ Üˇ$Ê 
{μˇ{‡ˇÊú˙ˇ ØˇøÜˇÍÜˇ)
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sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ‡ˇÁ. H sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜ ‡ˇÁ.

(SÊfÁAÊØˇÊíˇ H 
úˇFxˇÊ ØˇøÜˇÍÜˇ)
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®¿ˇÁÁ…ÁŒ  - I
Lˇ‡˙ˇ {”+¿ˇ íˇ¥Ê¿ˇÊ {s‡ˇÁLˇ˛ LˇqÎ˛¿˙ˇZˇ ”μˇ}”˙ AúÎˇ{¿ˇÊô ØˇÊ AμˇÁ{æÊS úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~ ”LˇÊ{… ”μˇ}”˙ ®Ê¿ˇÊ˛Ás¿˙ˇ H 
”˛fl ”Í˛Ê 
A : {Øˇ”ÁL˙ˇ ”µˇ}”˙ (H¥Êfl¿˙ˇ ‡ˇÊBú˙ˇ)
  Lˇ˜˛ÊZˇ ”μˇ}”˙ ®Ê¿ˇÊ˛Ás¿˙ˇ ”μˇ}”˙ AúÎˇ{¿ˇÊô ØˇÊ AμˇÁ{æÊS úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~
   ”LˇÊ{…  ”˛fl ”Í˛Ê
  (1) (2)  (3)
  (i) {s‡ˇÁ{¸ˇÊúˇ'¿ˇ ØˇøØˇ◊Ê æÊØˇÜˇÍfl {Lˇ”˙ ”ÊÜˇ íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ
      ({sL˙ˇúˇÁLˇ‡˙ˇ ¸ˇÁfÁØˇÁ‡ˇÁsÍ D®{¿ˇ úˇÁμˇˆ¿ˇ Lˇ¿ˇÁ)
  (ii) ¸ˇ‡˙ˇs ˛¿ˇÊ˛ÜˇÁ ÜˇÁúˇÁ íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ
      {¿ˇ+˙ ¿ˇÁ{Øˇs˙
      ¸ˇ‡˙ˇs {®ÉÁËˇ AdÁ >3 íˇÁúˇ H
   <7 íˇÁúˇ : 7 íˇÁúˇ¿ˇ {¿ˇ+˙ ¿ˇÁ{Øˇs˙ >
   ¸ˇ‡˙ˇs {®ÉÁËˇ AdÁ >7 íˇÁúˇ H
   <15 íˇÁúˇ : 15 íˇÁúˇ¿ˇ {¿ˇ+˙ ¿ˇÁ{Øˇs˙ >
   ¸ˇ‡˙ˇs {®ÉÁËˇ AdÁ >15 íˇÁúˇ :
   1 ˛Ê”¿ˇ {¿ˇ+˙ ¿ˇÁ{Øˇs˙
  (iii) {s‡ˇÁ{¸ˇÊúˇ …Á¸ˇu ÜˇÁúˇÁ íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ
  (iv) {Lˇ‚Êf¿˙ˇ `ˇØˇÁ…Á W+Ê μˇÁÜˇ{¿ˇ
  (v) `ˇÊ¿ˇÁ ”©Ê‹ˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ ”˛ÊôÊúˇ Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ æÊØˇÜˇÍfl ØˇÁ‡ˇÁËˇ Lˇ{∏‚+˙
    ØˇÁ‡ˇÁËˇ Lˇ{∏‚+˙'¿ˇ …ÜˇÊÛ… `ˇÊ¿ˇÁ ”©Ê‹ˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ ”˛ÊôÊúˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ
  (vi) {Lˇ‚Êf¿˙ˇ ®{¿ˇ xˇÁ{®ÊfÁs {¸ˇ¿ˇÊBØˇÊ æÊØˇÜˇÍfl {Lˇ”˙ {¿ˇ {Lˇ‚Êf¿˙ˇ'¿ˇ
    ®ÊBÙ ‡ˇÊSÁØˇÊ ”˛fl ÃÊvˇÁF íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ xˇÁ{®ÊfÁs {¸ˇ¿ˇ÷ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ

Lˇ‡ˇLˇÊÜˇÊ ”q#Øˇ ”Á‹ˇßÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
  ˛Ê¸ˇˆÜˇ ØˇÁ{íˇ… ”oÊ¿ˇ μˇØˇúˇ, 1/18, 
  ”ÁAÊBsÁ ‘ˇÁ˛˙, μˇÁAÊBAÊBF˛˙, 
  D‡˙ˇsÊxˇÊËˇÊ, Lˇ‡ˇLˇÊÜˇÊ-700054
® ˇÁ˛ ØˇËˇ¿ˇ ‹ˇ¿ˇíˇÍ® {QÜˇ¿ˇ®Ê‡˙ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., {˛””ˆ μˇÁxˇÁH 
ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ  ®‚ÊfÊ, ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ ”ÁsÁ {¿ˇ”Á{xˇúˇ¤Í Lˇ{∏‚Oˇ, 
  3fl ˛‹ˇ‡ˇÊ, …‹ˇÁíˇ QÎíˇÁ¿ˇÊ˛ ”¿ˇ~Í, 
  ”ÁsÍ {”+¿ˇ, íÎˇSˆÊ®Î¿ˇ-713216
˛ö ®˜{íˇ… DúˇÍ‡˙ˇ Øˇˆ˛ˆÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., Lˇ¥Ê‡ˇÁsÍ {S‚ÊØˇ”, 
  ®¿˙ˇ˛Ê‡ˇÁ H¥Ê{‡ˇ”˙ Lˇ∏ÊDÉ, RBI ”Ê˛úˇÊ, 
  {‹ˇÊ…ËˇÊØˇÊíˇ {¿ˇÊxˇ, {μˇÊ®Ê¡ˇ-462011
˛Î∫B sÁ.Fú˙ˇ. …˜ÍúˇÁØˇÊ”ú˙ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ (˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜) ‡ˇÁ., 
  xˇÁ-26, sÁsÁ”Á BÉŒ˜ÁAÊ‡˙ˇ F¿ˇÁAÊ, MIDC,  
  ”Êúˇ˙®ÊxˇÊ, úˇH¥Á ˛Î∫B-400703
˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜¿ˇ sÁ.Fú˙ˇ. …˜ÍúˇÁØˇÊ”ú˙ˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ (˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜) ‡ˇÁ., 
ØˇÊLˇÁ Ao¡ˇ  AI AL˙ˇ˛¿˙ˇ ØˇÁ‡˙ˇxˇÁËˇ, Lˇ¡ˇÊ úˇÁ{LˇÜˇúˇ 
  ®d{¿ˇ, ”{oÜˇÁ ‹ˇ”˙®ÁsÊ‡ˇ ”Ê˛úˇÊ{¿ˇ, 
  S{~… QÁÉ {¿ˇÊxˇ, …ÁØˇÊfÍ úˇS¿ˇ, 
  ®Î{~-411005
íˇ‰Á~ ®ÌØˇˆ ¿ˇÊfÍØˇ ‡Îˇ$˜Ê sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., Øˇ{¿ˇ‹ˇ ØˇÁ‡˙ˇxˇÁË˙ˇ 
  (®Î¿Îˇ~Ê Fú˙ˇAÊBAÊBsÁ {”Œ¿ˇ) 
  ôúˇ{QÜˇÁ, …Á{‡ˇÊËˇ-793001
H›Á…Ê Lˇ®Á‡˙ˇ …˛Êˆ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
  3fl ˛‹ˇ‡ˇÊ, ˛xÎˇø‡˙ˇ-”Á, ¸ˇaÎˇˆú˙ˇ sÊH¥¿˙ˇ”, 
  `ˇ¢ˇ˜{…Q¿ˇ®Î¿ˇ, μÎˇØˇ{úˇ…¥¿ˇ-751016
®qÊØˇ sÁ.®Á.F”˙. H¥Ê‡ˇÁAÊ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., ”Á 125, {¸ˇf˙ VIII,   
  BÉŒ˜ÁAÊ‡˙ˇ F¿ˇÁAÊ, {˛Ê‹ˇÊ‡ˇÍ-160071
¿ˇÊf◊Êúˇ AÊ…ÁÃ ®ÉÁÜˇ sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
  íˇÁ SÎ˛Êú˙ˇ-1, AÊ˛˜®Ê‡ˇÁ ”Lˇˆ‡˙ˇ, 
  {Øˇ…Ê¡ˇÍ úˇS¿ˇ, ffl®Î¿ˇ-302021
flÎ®Á (®ÌØˇˆ) ”qfl ”Ê$Ì sÊsÊ {s‡ˇÁ”μˇ}{””˙ ‡ˇÁ., 
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®¿ˇÁ…ÁŒ  III
B : Øˇ˜x˙ˇØˇøÊÉ ”µˇ}”˙
 Lˇ˜˛ÊZˇ ”μˇ}”˙ ®Ê¿ˇÊ˛Ás¿˙ˇ ”μˇ}”˙ AúÎˇ{¿ˇÊô ØˇÊ AμˇÁ{æÊS úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~
    ”LˇÊ{…  ”˛fl ”Í˛Ê
  (1) (2) (3)
  (i) ”μˇ}”˙ {®˜ÊμˇÁfúˇÁË˙ˇ / AÊLˇuÁ{μˇ…ú˙ˇ sÊB˛˙ æÊØˇÜˇÍfl {Lˇ”˙ ®¢ˇ¿ˇ íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ
      ({sL˙ˇúˇÁLˇ‡˙ˇ ¸ˇÁfÁØˇÁ‡ˇÁsÍ D®{¿ˇ úˇÁμˇˆ¿ˇ Lˇ¿ˇÁ)
  (ii) ¸ˇ‡˙ˇs ˛¿ˇÊ˛ÜˇÁ / ¿ˇÁ{ŒÊ{¿ˇ…ú˙ˇ sÊB˛˙ ÜˇÁúˇÁ íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ

 (iii) ØˇÁ‡ˇÁËˇ ®¿˙ˇ¸ˇ˛ˆÊú˙ˇ”

  (A) ”˛ÊôÊúˇ Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ (A) æÊØˇÜˇÍfl ØˇÁ‡ˇÁËˇ Lˇ{∏‚+˙
  ØˇÁ‡ˇÁËˇ Lˇ{∏‚+˙'¿ˇ …ÜˇÊÛ… `ˇÊ¿ˇÁ ”©Ê‹ˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ ”˛ÊôÊúˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ
  (AÊ) {Lˇ‚Êf¿˙ˇ ®{¿ˇ xˇÁ{®ÊfÁs {¸ˇ¿ˇÊBØˇÊ (AÊ) æÊØˇÜˇÍfl {Lˇ”˙ {¿ˇ {Lˇ‚Êf¿˙ˇ'¿ˇ
  ®ÊBÙ ‡ˇÊSÁØˇÊ ”˛fl ÃÊvˇÁF íˇÁúˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ xˇÁ{®ÊfÁs {¸ˇ¿ˇ÷ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ

  Lˇ˜˛ÊZˇ ”μˇ}”˙ ®Ê¿ˇÊ˛Ás¿˙ˇ ”μˇ}”˙ AúÎˇ{¿ˇÊô ØˇÊ AμˇÁ{æÊS úˇÁ¿ˇÊLˇ¿ˇ~
   ”LˇÊ{…  ”˛fl ”Í˛Ê
  (1) (2)  (3)

  (i) ØˇÁ‡ˇÁËˇ ®Ê¿ˇÊ˛Ás¿˙ˇ 

  (A) `ˇÊ¿ˇÁ ”©Ê‹ˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ ”˛ÊôÊúˇ Lˇ¿ˇÊæÊB$#ØˇÊ (A) æÊØˇÜˇÍfl ØˇÁ‡ˇÁËˇ Lˇ{∏‚+˙
  ØˇÁ‡ˇÁËˇ Lˇ{∏‚+˙'¿ˇ …ÜˇÊÛ… `ˇÊ¿ˇÁ ”©Ê‹ˇ μˇÁÜˇ{¿ˇ ”˛ÊôÊúˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ

  (AÊ) Lˇ{∏‚+ ”˛ÊôÊúˇ {‹ˇØˇÊ íˇÁúˇÊZˇ vˇÊ¿Îˇ (AÊ) ØˇÁ‡ˇÁËˇ Lˇ{∏‚+ ”˛ÊôÊúˇ {‹ˇØˇÊ íˇÁúˇÊZˇ vˇÊ¿Îˇ
    S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ {íˇfl {‹ˇD$#ØˇÊ ¿ˇÁ¸ˇÉ / S˜Ê‹ˇLˇZÎˇ {íˇfl {‹ˇD$#ØˇÊ ¿ˇÁ¸ˇÉ ØˇÊ `ˇÊ¿ˇÁ ”©Ê‹ˇ
  {®{˛+ AØˇô# μˇÁÜˇ{¿ˇ Lˇ¿ˇÊæÁØˇ 

®¿ˇÁ…ÁŒ II
AÊ : {Øˇ”ÁL˙ˇ ”µˇ}”˙ (H¥Êfl¿˙ˇ{‡ˇ”˙) H {”‡Îˇø‡ˇÊ¿˙ˇ {˛ÊØˇÊB‡ˇ {s‡ˇÁ{¸ˇÊúˇ {”ØˇÊ :

sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ‡ˇÁ. H sÊsÊ {s‡ˇÁ”µˇ}{””˙ ˛‹ˇÊ¿ˇÊŒ˜ ‡ˇÁ.
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